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为全面提升河南省银行业服
务管理水平，河南省银行业协会组
织全省银行业所有网点开展“文明
规范服务提升年”活动。中信银行
信阳分行营业部、浉河支行在网点
环境功能、服务规范、服务文化、普
惠金融、消保服务等领域表现突
出，跻身所有参评网点前5%，荣
获信阳地区“2023年银行业营业
网点文明规范服务A类示范网
点”荣誉称号。

中信银行信阳分行始终坚持
以网点服务环境和服务功能提升、
员工行为规范和服务技能提升、制

度流程优化和公众教育提升等为
网点服务提升主题，通过对网点内
外部环境、服务设施、员工服务规
范等方面的持续改进，全力打造

“服务环境好、服务质量优、客户体
验佳、服务文化有特色”的优质网
点。

下一步，中信银行信阳分行将
以获评“文明规范服务A类示范
网点”为契机，持续创新探索文明
规范服务管理新实践，更好满足广
大金融消费者日益增长的金融需
求，为银行业服务水平整体提升贡
献力量！② 刘来恩

信阳文明服务A类示范网点揭晓
中信银行信阳分行俩网点获评

面对当前老龄化发展的趋势，工
商银行郑州中牟支行加快布局适老金
融服务，不断提升网点适老化服务水
平，全力书写养老金融大文章。

开展金融宣教活动，提升老年客
户风险防范意识。该行组织人员深入
周边社区，联合社区党群服务中心、派
出所等，通过组织开展反诈宣传讲座，
以通俗易懂的形式将典型诈骗案例进
行宣讲，主动向老年客户群体持续开
展金融安全知识宣传活动。

积极推广零钱包服务，提升老年
客户服务质效。为充分满足偏好使
用现金的老年群体的零钞备付需求，

该行推出人民币现金“零钱包”服务，
并进入网点社区开展“零钱包”兑换
活动。

推广智能化服务，共享智能新生
活。为了更深入服务网点周边社区
居民，送上便利金融服务，该行开展
智慧助老活动，引导中老年客户群体
认识并掌握智能手机、手机银行等线
上功能。

下一步，该行将继续深化全行适
老化服务，积极为老年客群提供更加
优质的金融服务，为做好“养老金融”
大文章持续贡献力量。②

李欣

2023年 10月 30日召开的中央
金融工作会议提出：“做好科技金融、
绿色金融、普惠金融、养老金融、数字
金融五篇大文章，为金融强国建设指
明方向。”其中，科技金融作为“五篇大
文章”之首，不仅体现出中央层面对科
技的高度重视，也赋予了金融服务科
技新的历史使命。中国银行洛阳分行
专题报道《做好金融“五篇大文章”》系
列的第一篇：让科技与金融“双向奔
赴”。

◎完善组织架构，打通
服务“最后一公里”

该行成立科技金融中心，聚焦科
技型企业金融需求，提供多元化、接
力式金融服务。健全相关组织架构，
确保科技金融服务无缝对接。该行
已被纳入科技金融试点，对专精特新
和科技型企业8000万元以内的授信
业务，推进科技金融集中发起，简化
审批流程，开通绿色审批通道，提高
审批效率。积极打造“中银科创+”
特色品牌，结合企业不同发展阶段，
提供覆盖存款、理财、投资、保险的全
方位金融服务，满足客户多样化需
求。

◎支持产业升级，差异
化制订服务方案

紧抓“科技金融”大文章，提升服
务科创企业能力，推进传统业务升级
重构。积极跟进17条优势产业链客
群和13个开发区，围绕五大产业集群
特点和融资需求，结合“链主”、节点企
业，差异化制订服务方案，重点满足链
上企业融资需求。积极打造一支“懂
科技、懂产业、懂金融”的复合型人才
队伍，带动科技金融服务再上新台阶。

◎优化评价体系，注重
未来发展潜力

尝试改变以往注重财务评价及抵
押担保的思路，探索运用科技创新评
估作为参考依据。从“看过去、看押
品、看报表、看规模”转变为“看产业、
看技术、看团队、看未来”。

通过定期研讨、共同研判，强化系
统沟通，逐步达成相对一致的风险评估
标准，形成敢贷、愿贷、能贷、会贷的长
效机制。持续推广线上“科创贷”“知惠
贷”，线下“科技贷”“专精特新贷”，并综
合运用供应链、票据、福费廷等产品，为
企业提供多元化融资服务。①

2024年9月3日，交通银行河
南省分行携手招商银行郑州分行、
光大银行郑州分行及招商信诺河
南分公司在河南省信息安全产业
示范基地成功举办“金融为民，银
企共建”金融教育宣传月活动。本
次活动特别针对就职基地职园区
企业的新市民群体，进行了深入而
有针对性的宣传，旨在进一步提升
社会公众，尤其是这一新兴社会群
体的金融素养和风险防范意识。

活动在国家金融监督管理总局
河南监管局及河南省银行业协会的
精心指导下举行。四家金融机构紧
密合作，创新宣传模式，将复杂的金
融知识融入生动有趣的互动游戏
中，让参与者在享受乐趣的同时，有
效掌握了防范“套路贷”、识别“虚假
征信修复”骗局及抵御“电信诈骗”
等关键知识。这种寓教于乐的方
式，不仅增强了新市民对金融消费

者权益保护重要性的认识，也彰显
了金融行业积极践行以人民为中心
价值取向的新形象新风尚。

此次活动不仅是对“金融教育
宣传月”活动的深入实施，更是金
融行业不断完善金融惠民利民措
施、提升金融服务质效的具体体
现。通过聚焦新市民群体，金融机
构充分发挥其社会责任，为新市民
提供及时、有效的金融知识普及和
风险防范指导，助力他们在新的城
市环境中更好地融入和发展。

未来，交通银行河南省分行将
继续深化金融消保知识教育宣传
工作，加强金融从业人员教育，大
力培育和弘扬诚实守信、以义取
利、稳健审慎、守正创新、依法合规
的中国特色金融文化。共同为构
建和谐、安全、健康的金融环境贡
献力量，让金融服务的阳光普照每
一个角落。 ① 孙晖

“您好，我母亲的中信银行卡
被锁住了，你们能不能提供上门服
务？”近日，中信银行信阳分行营业
部接到北京王女士紧急电话，称其
母亲的银行卡因长期不用被锁
定。经过沟通了解，王女士的母亲
年迈独居潢川县，现急需解锁银行
卡支取生活费，因当地没有中信银
行网点，且母亲行动不便，希望银
行能提供上门服务予以解决。

该行人员会计经理知悉后立
即向上级行报告，积极协调申请
为老人开通绿色通道服务。审批
通过后，第一时间安排工作人员
与老人及家人沟通上门时间、地
点，同时与开户行北京石景山支

行沟通委托代办事宜，争取做到
事无遗漏，高效办理。当天，支行
客户经理携带移动设备至老人居
所上门办理，核实老人身份及委
托意愿真实无误后，顺利完成了
银行卡解锁。事后王女士拨打该
行客服热线要求对工作人员进行
表扬。王女士说：“如果不是距离
远，我们早就送锦旗了，咱老家的
工作人员太棒啦，中信银行适老
化服务就是好！”

中信银行郑州分行将继续聚
焦老年人金融服务需求，提供多
样化“适老”服务，为“银发一族”
营造有温度、个性化的金融服务
体验。② 姬琳琳

中信银行郑州分行：
用心用力用情 适老金融服务送上门

工行中牟支行多渠道提升适老化服务水平

做好金融“五篇大文章”

让科技与金融“双向奔赴”

交通银行河南省分行：
传递金融情 温暖新市民

□大象新闻记者 夏萍
9月5日，为进一步提升旅游景区

火灾预防能力，切实提升景区工作人
员的消防安全意识和指导疏散逃生能
力，登封市消防救援大队深入辖区少
林寺景区开展消防安全知识培训。

培训过程中，大队宣传员围绕文
物建筑和旅游景区如何查找消除火灾

隐患、如何组织扑救初起火灾、如何组
织人员疏散逃生、如何组织消防宣传
教育培训等知识进行了深入浅出的讲
解，对灭火器以及消火栓的使用进行
了培训，并对景区负责人强调要落实
好消防安全主体责任，规范用火、用
电、用气安全管理。

随后，景区工作人员询问了日常

出现的消防问题和疑惑，宣传人员针
对提出的问题进行现场解答，确保每
一名工作人员都能够做好各自岗位的
消防安全管理工作，能够从源头强化
防范火灾能力。景区工作人员纷纷表
示，这次培训，不仅学到了实用的消防
安全知识，还提高了应对火灾等紧急
情况的信心和决心。确保景区在面对

突发火灾等紧急情况时，能够迅速、有
效地进行应对。

通过此次培训，充分调动了景区员
工的学习热情和积极性，进一步提高了
全体员工对消防工作重要性的认识，增
强了员工的自防、自救能力以及对于火
灾隐患的发现和处理能力，为辖区消防
安全形势持续稳定奠定了坚实基础。①

增强自防、自救能力，登封消防深入少林寺景区开展安全培训

近日，工商银行郑州建设路支行
在上级行多个业务条线的支持帮助
下，成功上线市级财政专户电子化收
支系统，并顺利完成电子化支付业务。

据介绍，该系统可以通过电子化、
信息化手段，极大简化财政资金拨付
流程。系统投产前，相关拨付工作需
要经过多重环节，包括纸质凭证流转、
手工签章、上传审批等，特别是遇到法
定节假日等特殊时间段，需要协调多
个业务条线和部门配合共同完成。不

仅耗时费力，有时还因为细节不到位
导致业务退回，影响到资金支付效
率。实现电子化收支后，线上即可实
现资金拨付，大大提高了工作效率与
准确率。同时也进一步增强了支付过
程中信息安全性，为财政资金管理提
供了有力保障。

接下来，该行将持续依托金融科
技力量深耕财政领域，不断创新产品，
优化服务，进一步强化银政合作，推动
全行机构业务稳健发展。② 李欣

工行建设路支行成功上线市级财政
专户电子化收支系统


