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焦作消防大力开展
消防产品宣传工作

为进一步规范和净化消防产品市场秩
序，加强消防产品质量监督管理力度，严厉
打击各类制售和使用假冒伪劣消防产品的
违法行为。近日，焦作市消防救援支队开
展消防产品宣传活动。

活动中，该支队宣传人员深入学校、沿
街门店，多角度讲解产品市场准入、现场判
定及常见消防产品使用操作方法等内容，
选取贴近生活的消防产品，向广大居民介
绍如何辨识消防产品真伪。并发动居民群
众举报投诉生产、销售和使用不合格消防
产品的单位与个人。

焦作消防呼吁广大市民朋友，积极学
习消防产品知识，共同抵制伪劣消防产品，
维护自身合法利益。

焦作消防：
走进社区
开展消防产品宣讲活动

近日，焦作市消防救援支队走进马村
街道绿园广场开展消防产品专项宣传活
动。

活动中，支队宣讲员用通俗易懂的语
言向过往群众详细讲解消防产品鉴别真伪
的方法、辨别技巧、购买注意事项等。针对
灭火器、消火栓等常用消防产品进行现场
鉴别，提醒群众要到正规经销商处购买符
合消防安全标准的消防产品，正确选用合
格消防产品，切莫疏忽大意购买到伪劣消
防产品从而埋下安全隐患。

下一步，焦作支队将结合工作实际，创
新宣传工作方式方法，进一步提高广大居
民群众关注消防产品质量、抵制不合格消
防产品的自觉性和主动性，持续做好社会
面消防产品宣传工作。

焦作消防：
消防产品进校园
讲好开学第一课

近日，焦作市消防救援支队走进全市
中小学开展“消防产品进校园，讲好开学第
一课”宣传活动。

活动中，支队宣传员结合校园实际，以
现场讲解、实物演示的方式，向师生介绍各
类消防产品性能、用途及使用方法。其间，
针对灭火器、消火栓、应急照明灯具等常见
消防产品如何辨别真伪进行详细讲解，并
提醒学校负责人落实消防安全主体责任，
在购买消防产品时要仔细查看产品外观、
标识、性能参数等，确保购买到合格的消防
产品。

下一步，焦作市消防救援支队将加大
消防产品宣传力度，提高社会公众对消防
产品的认知度和辨别能力，为营造良好的
消防安全环境奠定坚实基础。

□大象新闻记者 张松涛
通讯员 邓琦卢芬

为进一步推进消防宣传“进学
校”工作，切实提高中小学师生员
工抵御火灾风险的能力，9月6日
15时，由国家消防救援局、教育部
联合举办的“2024年秋季全国中
小学消防安全公开课”准时开播。
濮阳市1000余所中小学校、幼儿
园40余万名师生在线观看，学习
氛围浓厚、传播效果显著。

濮阳消防新媒体矩阵第一时
间转发直播预告，市消防、教育等
部门提前发出专门通知，明确收
看方式、地点、时间等，同时提醒
未能观看直播的师生在活动结束
后进行回看，确保人人受到教育。

此次公开课通过消防知识课
堂、舞台情景剧、科普短视频等形
式，面向中小学生介绍消防历史
文化，普及家庭、社
区、学校等场所消防
安全知识，讲解电动
自行车消防安全知
识，讲解演示火灾来
临时正确报警和自
救逃生技能，内容丰
富，针对性强。

通过收听收看
消防安全公开课，广
大师生对消防安全
知识有了更加深刻
的了解，同时学习掌
握更多实用的消防

安全常识和技能，为全面构建平
安和谐的校园环境奠定了坚实基
础。

□大象新闻记者 杨继盈
通讯员 程刚

“现在这种模式简化了业务
办理流程，比之前来排队办理方
便多了。”9月6日上午，在国网博
爱县供电公司园区供电所，客户
通过“班厅合一”综合营业厅成功
办理业扩报装业务，全新的服务

模式为客户带来全新、专业、高效
的办电体验。

新模式下的综合服务大厅将
服务、管理、业务前移，在客户经
理的引导下，临厅客户可通过手
机或自助终端机进行线上办电、
自主办电。在大厅受理的所有用
电业务，实行业务在内转、工作所

内办、服务厅内结，做到线上办
理、马上办理、预约办理、上门办
理。

改造前，该公司营业厅内仅
有综合柜员接待客户，只能在现
场办理营销相关的业务。若遇到
客户故障报修类生产业务，需要
再联系综合值班岗人员进行工单
下派。如今，综合值班岗办公地
点前置到营业厅“综合办公区
域”。不仅就故障报修、高低压业
务技术指导等生产类业务直接解
答客户需求，还可以在客流量大
的时候和综合柜员相互补员。焦
作安彩新材料有限公司客户李先
生说：“来到这里，马上就有人接
待，很多业务在供电员工指导下
用手机就能操作，不用像以前一
样来回跑，供电公司的服务真是
越来越人性化了！”

下一步，该公司将持续深化
“班厅合一”工作模式，深挖模式
成效，积极推动其余供电所营业
厅完成“班厅合一”服务模式转
换，实现服务前移，进一步打造

“业务协同运行、人员一专多能、
服务一次到位”供电所，不断提升
标准化、专业化、规范化供电服务
水平。

国网博爱县供电公司：
“班厅合一”打造供电服务“零距离”

濮阳消防联合教育部门组织全市中小学
集中观看消防安全公开课

为帮助新员工系统了解工作
流程，引导新员工迅速融入工作
环境，9 月 3 日以来，国网项城市
供电公司开展了“正项出发”之

“迎新员启新航”活动。
活动中，朝气蓬勃的新入职

员工怀揣着对未来的憧憬与期
待，踏上了这场意义非凡的学习
之旅。他们个个精神抖擞，满怀
期待地走入调控、供服、配电运检
指挥中心和变电站及供电所等岗
位。在一堂堂实地实情的课堂
上，经验丰富的老师傅们为人师
表，言传身教，倾囊相授，以饱满

的热情和耐心，手把手地培训和
指导，将自己多年积累的技术和
实践经验毫无保留地传授给新员
工，并对新员工提出的问题进行
耐心讲解，确保新员工学有所
获。通过实地参观、亲身体验和
深入交流，新员工们对公司的运
作模式和专业技术有了更为直
观、深刻的认识，他们时而专注聆
听，时而提出疑问，现场学习氛围
浓厚，让新员工更好地掌握专业
知识、业务技能，提升技术水平和
业务能力，使广大新员工的业务
水平快速得到提升。

“正项出发”迎新员启新航活
动犹如一座坚实的桥梁，连接起
了新员工与公司的未来，它不仅
极大地增强了新员工对公司的认
知和归属感，让他们在短时间内
迅速融入公司这个温暖的大家
庭，对自己未来的职业发展有了
更清晰的认知和规划，更为他们
的职业生涯规划提供了明确的方
向和有力的指导，助力新员工在
国网项城市供电公司这片广阔天
地中茁壮成长、绽放光彩，跑出成
长路上的“加速度”。

袁海清 刘延辉

国网项城市供电公司：
“正项出发”迎新员启新航


