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如何在功能“包罗万象”、服务“琳琅满目”
的同时，给客户带来更为简单和良好的体验？
建设银行充分在手机银行中回归“至简”设计理
念，通过深入开展用户调研，对用户使用频率占
比98%以上的业务旅程重新梳理打磨，实现高
频重点功能三步进入、任务流程五步完成，打造
没有断点的用户旅程、没有过期冗余的信息、人
人都能看懂的提示码、规范流畅的交互设计，使
用户在部分常规操作中智能预判用户意图，减
少需要选择和输入的信息，让页面清新简约、摆
脱冗余操作。特别是面对用户希望减少操作步
骤的诉求，建行手机银行焕新了快捷功能桌面
小组件，让桌面小组件变得更智能、更人性化。
同时，建行手机银行推出了适用于华为鸿蒙系
统的“实况窗”功能，网点取号排队进度可在手
机状态栏实时展示。

建行手机银行智慧服务温暖千家万户

据统计，当前建设银行
七成以上的理财产品、八成
以上的基金、九成以上的保
险、贵金属交易都可在手机
银行完成，凭借专业的金融
服务和稳健的价值创造能
力，建行手机银行已成为建
行个人客户财富管理和投
资理财的首选应用。

以手机银行作为普惠
金融服务载体，为更好服务
大众长尾客户的财富管理
需求，建设银行成功借鉴国
际上标准普尔对全球10万
个资产稳健增长家庭的追

踪调研成果：把资产分成要
花的钱、保命的钱、生钱的
钱、保本升值的钱四份，实
现资产的高效配置。帮助
用户平衡流动性、收益率与
波动性三者的关系，一方面
在手机银行投资理财频道
打造人人都需要的“四笔
钱”投顾服务楼层。“投前管
理”帮助分清客户“零钱管
理资金”“保险保障资金”

“稳健投资资金”和“追求回
报资金”的“四笔钱”，厘清
不同用途资金的风险承受
能力与流动性要求。“投中

管理”围绕用户的教育规
划、生活规划、养老规划等
生活需求，提供“攒多少钱”

“投多少钱”“预期收益该多
少”的建议。“投后管理”，从

“资产组合好不好”“产品选
得对不对”“投资行为合不
合理”等方面，定期提供包
括配置策略、产品选品与投
资行为的优化建议，根据市
场环境变化帮助用户调整
投资组合，将财富管理的

“陪伴”贯穿用户投资的各
个环节，帮助用户“在少损
失的前提下多赚钱”。

近年来，以银行为代表的金融机构数字化转
型大跨步，手机银行已成为运用科技成果服务民
生，打造数字化、智能化金融服务平台的重要终
端，成为市民办理金融业务的重要渠道。

据统计，建行河南省分行手机银行用户已突
破2800万户，全省平均每4人就有1人在使用
建行手机银行。建行手机银行作为一款好用、实
用、便利的手机银行，汇集了转账、信用卡、投资
理财、财富管理、贷款、缴费等功能，全面满足了
用户金融与非金融等多方面需求，无论从功能方
面还是页面展示方面都给人舒适的感受，以智
慧服务温暖千家万户。

“顺心”让一键直达重回掌心

守护用户资金安全是
银行的重要职责，建设银行
手机银行以往通过强化安
全认证手段和工具，通过登
录密码、支付密码、短信验
证码、网银盾、人脸、指纹等
生物特征识别等安全认证
方式，提升用户交易资金安
全系数。

为有效兼顾安全性与
客户便利性，建行通过建设
智能风控大脑，融合线上线
下、账户侧与渠道端全量数

据，实时侦测交易风险，实
现毫秒级风险识别与决
策。创新应用高危账户、终
端识别、位置定位等智能技
术，运用大数据构建以行为
特征进行风险识别的控制手
段，形成了业内领先的风控
策略模型，7×24小时反钓
鱼监测系统与方法，切实守
牢用户“钱袋子”。创新推出
可信环境识别，精简安全校
验环节，给用户旅程做减法，
兼顾安全与客户体验，推出

“声颜保”安全工具，将声纹
与人脸特征智能结合，提供
全方位安全守护。

目前，建行河南省分行
还为手机银行客户设置了多
重礼遇，首次注册开通建行
手机银行可参与“遇建有礼”
活动，抽奖赢取3~100元不
等的微信立减金权益，并通
过次月和第三月登录活动
页面解锁二重礼和三重礼，
还有机会赢至高达200元
微信立减金。① 牛玉洁

“专心”让服务温暖每个人

“信心”让资金守护更安全

淇县公安局车辆管理所崔清广：

做优车管业务
做实便民服务
□大象新闻记者 张晚璐通讯员 牛合保

从警28年，他先后在基层派出所、交警大队
事故中队、车辆管理所工作，无论哪个岗位，他都
以饱满的工作热情，扎扎实实做事。他就是河南
省淇县公安局交警大队车辆管理所所长崔清广。

因地制宜，实现网办率全省前列
崔清广在分析交管“12123”手机APP业务

办理特点的基础上，发挥淇县地域面积小优势，
协调上级主管部门在通源服务站、淇县车管所、
淇县行政服务中心公安交警窗口设置3个网办
窗口，现场引导帮助群众通过本人的手机下载
客户端办理车驾管业务。2023年，淇县网办率
达到90%，位于全省前列。

守望初心，实现服务群众“最后一公里”
根据县级车辆管理所业务特点，崔清广积

极配合上级主管部门将补换驾驶证、申领免检
标志等10余项车驾管业务进驻淇县政务服务
中心，在政务中心设置1个业务窗口，为群众提
供一站式服务。同时，还通过多种形式向群众
宣传酒后驾车、超员超速等交通违法行为的危
害性，引导群众自觉遵守交通法律法规。

爱岗敬业，实行“首问负责制”
在淇县交警大队车管所设立疑难问题处理

窗口，该窗口严格落实值日警官制度，耐心解答
群众咨询，全力解决群众在办理业务中遇到的
问题，把小事做细、实事做实、好事做好，拉近与
人民群众之间的距离。

在此基础上，淇县车管所还坚持开展礼仪
培训，做到微笑服务，在办证大厅，窗口民警能
够做到“来有迎声、问有答声、走有送声”，崔清
广带领下实行的为民服务模式赢得了广大群众
的一致好评。①

共建书香河南，共享现代文
明。书香河南第三届全民阅读
大会将于9月26日~28日在郑
州举办。

本次活动主题为“文韵承古
今书香润中原”，由河南省委宣传
部主办，中原出版传媒集团、中原
大地传媒股份有限公司承办，将
以图书展示、阅读推广、惠民书展
等形式，营造阅读浓厚氛围。

本届大会将在中原龙子湖
学术交流中心举办河南书展，全
省各地设立分会场，结合本地优

势开展一系列特色阅读活动。
主会场设置主题出版区、黄河文
化专题区、河南特色文化区、古
籍整理与创新区、数字阅读体验
区和青少年阅读区6大板块，集
中展示2000余种图书、融合出
版物和文创产品，涵盖了主题出
版、历史、文学、艺术、社科等类
别，体现了我省出版界的新气
象、新作为。同时，在紫荆山公
园、郑州商都遗址博物院、河南
新华文化创意园三个分展场组
织为期10天的惠民书展。

大会期间，还将邀请岳南、
孟宪明、程遂营等知名作家、专
家举办阅读分享会、名家签售见
面会、专题讲座等特色活动。同
时，举办非遗体验、研学体验、幼
儿创意建构游戏活动等，让阅读
沉浸可感、妙趣横生。

另外，书香河南第三届全民
阅读大会期间，河南省新华书店
还将在“云书网”平台举办线上
惠民书展，发放百万惠民书券，
并开展系列趣味抽奖活动。

大象新闻

□大象新闻记者 王艺枫/文图
9月25日~26日，郑州热力

集团开展2024年非采暖期第五
期供热管网冷态运行。

9月25日9点，郑州市区各
热源相继启动循环泵，一次供热
管网保持冷水循环状态，逐步提
升运行压力，持续至 26 日 16
点。此外，汇泉、高新区（雪松路
以西）等供热一体化区域首次参
与供热管网冷运。

非采暖期供热管网冷态运
行是郑州市集中供热系统维护

保养的重要举措，可有效检验供
热设备设施，提前发现和消除管
网隐患，模拟冬季运行工况，为
冬季供热运行打好基础。

冷运期间，热力运行人员
将全程监控供热管网安全平
稳运行，加强巡检排查，对管
网及设备故障及时发现即时
处置。若市民发现管网泄漏，
可随时拨打郑州热力集团客
户服务热线68890222，热力检
修人员将及时前往现场进行
处置。

书香河南第三届全民阅读大会开幕

郑州热力2024年非采暖期
第五期管网冷运启动

郑州热力集团工作人员检查换热站供热设备


