
双十一虽然起源于线上
的电商平台，但线下商超也
有参与，今年第十六个双十
一感觉跟往年有些不同，这
些不同体现在线下零售环境
的变化，郑州大卫城和亚细
亚作为河南商超的两个代表
企业，丹尼斯大卫城副总经
理林江表示，在今年年中出
现了商业零售“抢客人”的情
况，这也展现出了商业线下
零售的特点，主要是还原消
费者对商品、环境、社交的需
求，转变客人的情绪需求，举

办为消费者提供情绪价值的
活动，帮助客人提供情绪上
的满足，从而让客人能够来
到商场、留在商场。

亚细亚卓悦城企划总监
刚云鹏表示，亚细亚从去年
8月份开业以来，商场的业
态是以餐饮流量入口带动其
他品牌的消费，目前平价快
餐品牌占据很重要的地位，
亚细亚也顺应市场需求，围
绕商场现在的主要业态，通
过新媒体平台把餐饮品牌优
惠信息释放给消费者。
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2009 年，双十一还只是一
个不太起眼的促销活动，那个时
候，双十一的规模非常小，参与
的商家和品牌也有限。但就是
在这样的情况下，双十一依然取
得了不错的成绩，销售额超出了
预期。这让人们看到了网上购
物的潜力，也为后来双十一的
爆发奠定了基础。随后的几
年，双十一的成交额直线上升，
线下商场超市也不甘寂寞，加
入营销大潮中来，一时间，“双
十一不买等于吃亏”的观点成
了大家的共识，双十一的热度
也达到顶峰。但是物极必反，
随着时间的推移，双十一也开
始面临一些挑战，优惠活动越

来越难算账、先涨价再降价、快
递爆仓丢件等一系列问题的出
现，让双十一受到诟病，消费者
的热情也有所下降。2024年
被称为“史上最松弛”的一届，
时间跨度一个多月，但是效果却
并不理想。对此，知名经济学
家、中国商业经济学会副会长宋
向清说：双十一购物节其实就是
一个人造节，商业价值是造节者
的第一追求，文化价值是附加
的追求。双十一购物节发展到
现在，由于文化元素的缺失，所
以会出现审美疲劳、过节疲劳、
消费疲劳。当任何一个机构一
个部门从商业价值去造节造势
的时候，它都不会太长久。

双十一16年 线上线下零售新业态

本栏目与河南广播
电视台大象新闻《政企面
面观》联动，扫描二维码
可观看节目回放。

又是一年双十一，在如今的市场消费环境下，双十一有怎样
的新特点？当今消费者消费习惯出现了哪些新变化？线下新零
售又如何吸引人们的目光？本期节目我们来聊聊双十一的那些
事儿。 □大象新闻记者宋雨朱璐薛博文

消费者的消费理念导致
消费习惯在变化，比如说年轻
人都在讲该省省该花花，漫画
展、谷子店这些最近才火起来
的二次元经济拯救了很多营
业状况不太乐观的老商城，也
成了商超消费新的亮点。对
于传统商超来说，怎么去看待
这种二次元经济呢？

大卫城丹尼斯副总经理
林江认为，二次元的消费本
质上就是目的性很强、黏性
很高的一个粉丝经济，有IP
属性，有自己的一个粉丝群
体，商品与作品中的视觉形
象都是息息相关的，例如“谷
子”等周边的产品对粉丝都
有重要的意义。消费群体不
再局限于年轻的群体，辐射
的年龄层也更加广泛，甚至
有一些“80后”“90后”等，市
场更加多元化，二次元的消
费群体的火爆是市场发展的
一个必然结果，同时也反映
了当代年轻人对个性化和差
异化的精神文化需求的一个
追求。

亚细亚卓悦城企划总监
刚云鹏很早就接触到二次元
群体，当时还没有和商业体
做深度结合，现在二次元经
济成为很多商场经营进入调
整期或者到瓶颈期的一个突
破点，郑州也有很多商场把
二次元当成商场经营的主
力，因为消费黏性很高，消费
力也很强，未来二次元经济
也会是亚细亚主要的活动组
织的方向之一。

河南省商业经济学会副
秘书长胡钰博士认为，二次
元经济也好，银发经济也好，
大学生经济也好，其实都是

消费潮流的变化。
二次元是年轻人的文

化，通过满足年轻人的文化
需求，延伸到产品和服务。
再比如爆火的黑神话悟空，
除了游戏本身以外，也是一
种文化消费，未来怎样结合
传统文化的创新传承和发
展，让我们年轻人在消费过
程中体验文化的魅力，可能
是消费的另外一个趋势。再
比如我们所说的银发经济，
老年人口逐步上升，老龄化
程度逐步加深，这是一个巨
大的市场，但是我们要看到
老年人这个巨大市场里面，
其实它是分层的分圈的，很
多专家都在说，老年人口逐
步上升，人口老龄化程度逐
步加深，这是一个巨大的市
场，但是我们要看到老年人
这个巨大市场里面，他们的
需求不仅仅是健康，更多的
还有对文化、娱乐以及自我
价值的实现，这是一个大的
蓝海，商家未来可以加大在
这方面的创新，认真研判消
费者更深层次的需求，通过
升级产品和服务，更好地拓
展创新空间，进一步满足消
费者的需求。

二次元！银发！大学生！打造商业业态新亮点
双十一 缺失文化元素不长久

环境、需求、线下 变变变！
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