
胖东来半年狂揽117亿！
对各地促消费有何启示
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近日，河南多地区出现持
续高温天气，7月3日，温县局
部气温高达40℃，国网温县
供电公司积极应对，精心部
署，成立迎峰度夏专班，细化
编制“1+N”度夏保供方案；运
维人员对县域16座变电站，

147条输配电线路开展日巡、
夜巡，时刻关注设备运行情
况，保障大电网健康状态；通
过错峰避峰、人员轮换等方
式，加快推进度夏工程进度，
多举措保障群众用电可靠，清
凉度夏。 乔明辉

迎峰度夏“汗”卫清凉

为切实帮助守护好客户
的“钱袋子”，工商银行郑州
分行多措并举，深化内外协
同、强化科技赋能，有效提升
对外部欺诈风险的识别与防
范化解能力，筑牢资金安全
防线。

做好联防联控，该行定
期召开反诈联席会，加强外
部沟通协调，同时，持续深化
涉案账户治理工作，提升整
体联防联控效能。强化科技
赋能，该行深化“融安 e信”
智能风控系统应用，加强与
地方公安、市场监管等职能

部门联合，夯实风控数据基
础。积极推动“融安e信”融
入地方诚信体系建设和政务
应用场景，为普惠金融、反电
信诈骗等重点领域提供智能
化风控支持。

此外，该行严格开展外
部欺诈监测与营业场所安
全风险评估，为决策提供可
靠依据。通过构建“机制协
同、科技驱动、精细管理”三
位一体的防控体系，为保障
客户资金安全提供坚实保
障。

李欣

工商银行荥阳支行紧扣
“高层引领、标杆带动、警示教
育”主线，着力构建“浸润式”
合规文化体系，有效提升内控
合规与案防管理水平，为全行
高质量发展注入新动能。

强化带头垂范。深入开
展“质量蓄能年”活动，该行主
要负责人带头讲授合规课，引
导各级管理人员提升站位、强
化大局意识、明确履职方向，
精准把握内控案防要点。

树立榜样标杆。积极挖

掘并正向激励基层合规先进
典型，创新开展“青年员工说
合规”“合规经理话合规”等系
列活动，展示一线人员在风险
防控、隐患排查中的优秀实
践，大力弘扬合规精神。

深化警示教育。将合规
文化核心理念与中国特色金
融文化深度融合，常态化开展

“警示案例周周讲”，举办“合
规豫你行”“专家讲合规”等特
色活动。聚焦“关键少数”，营
造风清气正的氛围。 李欣

工行荥阳支行：
深耕合规文化 赋能高质量发展

工行郑州分行：
科技赋能+联防联控
守好客户“钱袋子”

胖东来半年117亿的业绩，在消费复
苏仍需发力的当下，显得格外耀眼。

由此，也延伸出一个更值得讨论的
话题，当各地政府绞尽脑汁发放消费券、
组织购物节，以促消费时，胖东来的火
爆，映照出促消费更深层次的可能路径。

促消费的核心，或许不在于一时的
“刺激”，而在于构建一个消费者愿意消
费、敢于消费、乐于消费的可持续生态。

胖东来，至少为各地促消费提供了
三点关键启示：

促消费政策，不能只盯着“让消费者
多花钱”，更要着力于“让消费者放心花
钱”。

比如茶叶的销售，上半年，胖东来仅
茶叶的销售额就达到了50862万元。对
于“茶”，很多“小白”都会觉得“水深”，但
对胖东来的茶，大家却敢“闭眼买”，今年
就有信阳的顾客，专门跑到许昌去胖东
来买“信阳毛尖”。由于来买茶叶的人太
多，以至于胖东来不得不每天限号。

促消费不能只盯着消费者口袋，也
要关注服务业从业者的“钱袋子”。

庞大的服务业群体，本身就是消费
增长的内生动力源，想方设法提高大众

的工资水平，让更多人有钱可花、有闲可
享，才是消费复苏的治本之策。在不久
前印发的《河南省提振消费专项行动实
施方案》中，明确提出要“促进居民收入
增长”。

促消费不能只靠发消费券去刺激，
更要打造一流的消费环境。

促消费，需要的不仅是“券”和“折”，
更需要一片能让“胖东来式”商业茁壮成
长的沃土，以及为消费者打造一个敢消
费、愿消费、放心消费的一流环境。当
前，河南正着力营造公平正义的法治环
境、便利高效的营商环境、诚实守信的信
用环境、安定有序的社会环境、清朗健康
的网络环境。这“五个环境”的营造，并
不是针对“促消费”，但每一项都对促进
消费至关重要。

市场需求一直在那儿，消费者也并
非不愿消费，关键还是让消费者从心底
愿意去消费。

正如胖东来的经营之道，并没有什
么玄机，核心就在于“实诚”二字。

当各地在促消费的探索中，能更多
地读懂这份“商业密码”，消费市场的暖
流，必将汇聚成河。

都说实体商超不行了，全国网友却在催着胖东来“快来开分
店”。

都说眼下消费信心不足，胖东来上半年销售额却突破117.07
亿元，逼近去年全年总额的七成！

胖东来，这个深耕河南的“非典型”商超，为什么这么行？又能
为各地发力促消费，提供哪些深层启示？

□大象新闻记者 夏继锋 梁德宝 米方杰

在电商低价冲击、传统商超承压的
当下，胖东来成为商超界顶流，靠的是什
么？

价格？服务？还是情怀？
这些都是，但又不全是。
比如价格，在其他商超，几乎无一例

外，都会将商品打折的标牌打得大大
的。而在胖东来，你却看不到。但在服
装等商品的价签上，却能看到“进货价”；
再比如服务，在这里，顾客购买的商品不
满意或出现质量问题，免费上门退换货；
看电影不满意，也能退半价……胖东来

“无理由退换货”政策，覆盖范围极广。
除了对顾客“好”，胖东来对自家员

工那是“更好”！
不久前，胖东来创始人于东来在个

人抖音账号上透露员工工资情况：“8000
多名员工税后平均月收入可达 9000

元。”于东来同时表示，未来胖东来的工
作时间，每周不会超过三十六个小时，年
休假不会低于四十天。

这样的“富养”员工，不仅让员工工
作积极性高涨，更让顾客感受到了企业
的温度和诚意，最终转化为真金白银的
销售额。

很多企业都在学习胖东来，很多专
家都在研究胖东来的“商业密码”。每次
在公开场合或在直播中，被问及胖东来
的成功“秘诀”时，于东来都会不断强调
两个字：分享。分享利润给员工，分享高
品质商品和服务给顾客，也分享经验给
同行。

这几年，胖东来一直在帮其他商超
进行调改，此前于东来曾透露胖东来分
享超市行业调整经验，最重要的有两点：
商品质量的改变和员工收入的提升。

同行都在卷价格 胖东来在卷什么

各地促消费 能从胖东来获得啥启发


