
郑州银行牢牢把握党对金融工作集中
统一领导的要求，全面加强党的建设，发挥各
级党组织战斗堡垒作用，深刻领悟“两个确
立”、切实做到“两个维护”，推进全面从严治

党、从严治行，坚决做到省委、省政府决策部
署到哪里，郑州银行的跟进落实就到哪里，努
力将党建全面融入经营发展全过程，以实际
行动更好服务河南经济社会高质量发展。

◎坚持党建引领，锚定现代化河南建设的战略方向
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金融服务引活水 助力经济加速跑
——郑州银行全力做好“五篇大文章”

一是深入践行绿色低碳转型战略。紧
跟全省绿色低碳发展规划，优化绿色金融战
略顶层设计，完善工作方案，在政策支持、项
目审批上对绿色信贷予以倾斜，提升绿色金
融对经济社会发展的贡献度。

二是多渠道满足绿色融资需求。进一步
围绕清洁能源、节能环保、生态环境、低碳转
型等领域，打造绿色金融专业化服务团队，充
分利用好碳减排支持工具、绿色金融债等金

融工具，持续加大对绿色产业支持力度，满足
客户绿色低碳融资需求，降低企业融资成本。

三是提升绿色金融服务质效。加强与政
府部门、碳排放交易市场、基金、保险、科研机
构合作，与政策性科创金融服务体系充分融
合，强化金融创新，完善绿色金融服务体系，
点“绿”成“金”，推进“绿水青山”向“金山银山”
高水平转化，为全省绿色低碳转型和生态文
明建设多作贡献。

◎点亮绿色底色,助力绿色低碳转型战略

一是抓住“金融为民”这个根本。深度践
行金融工作的政治性、人民性，积极融入国家
发展大局，服务支持扩大内需战略，聚焦客户
多元化需求，全面启动零售业务高质量转型，
通过“一群一策”提高产品与客户适配度，敏捷
调整产品定价、额度、准入等要素，提高产品市
场竞争力，有效扩大客群服务范围，更好地服
务特色客群，提升广大市民的金融获得感和幸
福感，不断满足人民群众对美好生活的向往。

二是聚焦“小微企业”这个关键。针对小
微企业园推出“助业贷—租金模式”“助业贷
—现房模式”，满足不同园区用途，同时上线

“企采贷”“订货贷”，为核心企业上游供应商
与下游经销商提供融资，持续激发市场活力，
通过优化“房e融”“郑e贷经营”等产品模
式，全力打造“线上化”数字普惠产品，形成

“信贷工厂”标准化产品输出能力，大大提高
了相关产品的可获得性与便利性。

三是突出“乡村振兴”这个导向。坚守
“普惠”初心，传承“民本”基因，在涉农金融服
务主动性、创新性和便捷性方面不断拓新，打
造优质金融产品矩阵，为涉农服务添“温度”，
激活涉农服务的“一池春水”，以高质量金融
服务助力河南农业强、农村美、农民富。

◎发力养老金融
提升“银发”人群
获得感、幸福感

一是打破“数字壁垒”，让
老年人也能“跟得上”智能时
代。郑州银行不断创新线上服
务场景，着眼于提升“银发族”
的服务体验，推出为中老年客
户量身定制的久久版手机银
行。

二是坚持特事特办，老年
线下服务贴心暖心。早在
2016年郑州银行就在全行要
求对因发放高龄补贴需在郑州
银行开立账户的80岁以上老
人实行特事特办，开辟“绿色服
务通道”。除此之外，郑州银行
还要求各营业网点，对于因身
患重病、行动不便、无自理能力
等无法自行前往银行网点办理
特殊业务的老年客户，均可采
取上门服务方式优先办理。

三是关注老年人需求，做
便民缴费最齐全的银行。在现
实生活中，考虑到老年客户不
会用、用不惯移动支付功能，郑
州银行大部分网点均保留了现
金缴纳水电费业务，并要求网
点员工将手机银行便利缴费的
功能普及到位。

◎做实数字金融
赋能数字化转型发展

郑州银行通过构建多渠道
服务流程、优化风控模型提升
产品竞争力，不断提升市场规
模及占有率；持续挖掘客户特
征标签，不断释放数据要素价
值，提升大数据精准风控能力。

在小微数字化方面，郑州
银行通过构建多渠道服务流
程、优化风控模型提升产品竞
争力，不断提升市场规模及占
有率。个人渠道方面，郑州银
行持续优化和丰富手机银行服
务，不断开展交易流程优化，提
升客户体验。对公渠道方面，
郑州银行财资管理云平台赋能
企业数智化转型，助力企业低
成本快速开启数字化转型，实
现降本增效及价值创造。

未来，郑州银行将按照中
央和省委、市委金融工作会议
要求，牢牢把握高质量发展这
个首要任务，不断强化以人民
为中心的价值取向和金融服务
实体经济的宗旨意识，干在实
处，走在前列，坚定不移地服务
全省经济社会发展大局，持续
擦亮政策性科创金融业务运营
主体的金字招牌，为中国式现
代化河南实践贡献金融力量。
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郑州银行作为河南本土金融机构，始终把服务国家战略、助力经济发展摆
在突出位置。今年以来，该行认真贯彻落实中央金融工作会议精神，坚定不移
走好中国特色金融发展之路，积极投身地方经济发展建设大局，超前谋划、前
瞻部署，多措并举优化金融服务，切实做好金融“五篇大文章”，为全面推进中
国式现代化建设河南实践提供优质金融供给，把金融资源集聚到地方高质量
发展的战略方向、重点领域和薄弱环节上。

一是下好“先手棋”，强化顶层布局。建
立健全科创金融组织管理体系，组建专职科
创金融审批团队，制定政策性科创金融业务
专项审批制度，持续深化“六专”机制，提升审
批效率，降低准入门槛。

二是立足“支撑点”，形成联动合力。与
省地方金融管理局、省科技厅、省工信厅、省
委改革办等政府职能部门建立了沟通汇报机
制，积极开展政策性科创金融专题合作，以推

动产业链强链、补链、延链为核心，强化人才
链、技术链、资金链与产业链深度融合，形成
政银协同、各方联动的强大合力。

三是亮出“组合拳”，丰富金融产品。
针对初创期、成长期、成熟期、壮大期企
业，郑州银行分别推出匹配企业的专属产
品，不断丰富金融产品“工具箱”，为科技
型企业提供全要素、全周期、全链条的综
合金融服务。

◎推动科技赋能，扛牢政策性科创金融职责使命

◎深耕普惠金融，履行服务民生责任担当


