
新华保险坚持以客户为中心，围绕客
户“生有所依，老有所养，病有所助，难有
所帮”的保障需求，坚持“关爱人生每一
天”，不断优化升级客户服务体系。

新华保险河南分公司自成立以来，坚
持“快理赔、优服务”的品牌理念，上半年累
计赔付6.38亿元，日均赔付355万元，申请
至支付平均时效为0.87天。持续提供“重
疾慰问先赔、医疗垫付、直连直付”等特色
服务，不断健全“理赔特色服务体系”。以

“心服务”为主题，聚焦客户关爱，努力拓展
服务生态，打造优质服务体验。在6月率先

以“普惠民生 新华同行”为主题，举办新华
保险河南分公司第二十四届客户服务节开
幕式，持续开展“幸福同行、健康同行、惠民
同行”三条主线八大系列活动。积极推广

“新华尊”高端客户服务项目，落地“服务管
家+服务推广人”的双团队服务模式，为高
端客户量身定制健康管理、法税规则、商旅
出行、品质生活等全方位服务。迅速启动

“新华安”居家养老项目等，逐步构建覆盖
所有客户群体的服务品牌，形成涵盖客户
权益、运营体系、科技支撑等客户服务生态
体系，打造新华服务独特品牌。
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新华保险聚焦主责主业 坚持以人民为中心

坚定不移走好中国特色金融发展路
新华保险作为国有大型金融企业，坚决贯彻落实党的二十届三中全会精神和中央金融工作会议精神，积极践行金融

工作的政治性和人民性。在上级党委的坚强领导下，新华保险河南分公司坚持高质量党建引领高质量发展，坚持“保险
姓保”，聚焦主责主业，提升服务国家战略工作质效；坚持以客户为中心，不断优化升级客户服务体系，持续提升服务体
验；坚守“为民底色”，写好“民生保障”答卷，打造真情服务中原样本，争当推进中国式现代化的金融主力军。

◎聚焦主责主业
积极服务国家战略发展

当前，寿险行业进入深度调整时期，新
华保险坚持以高质量发展为首要任务，围
绕“党建引领发展、服务国家战略、经营模
式转型、体制机制改革”等系统谋划、整体
发力，全方位提升公司核心竞争力。

新华保险河南分公司深耕中原 22
载，坚持“保险姓保”，聚焦主责主业，累计
承保保费逾1580亿元,累计服务客户超
684.5万人，累计理赔金额89.9亿元，积极
发挥保险“经济减震器”和“社会稳定器”
的功能。坚持“以人民为中心”的价值取
向，以服务国家战略为出发点和落脚点，
围绕金融“五篇大文章”，当好服务实体经
济的主力军，上半年为3572个“普惠金
融”“科技自强”等企业（项目），提供团险
保障保额逾448亿元；在重大疾病、个人
养老金等重点领域加强产品供给，推动焦
作、济源“惠民保”项目，续签平顶山市职
工大额医疗费用补助项目，支持国家多层
次医疗保障体系建设。同时，对接公司

“XIN 一代”计划队伍建设项目，落地
“XIN一代青年创业计划”，着力打造一支
素质过硬的金融人才队伍，助力公司高质
量转型发展。

新华保险河南分公司一直致力于社
会公益事业，积极打造“保险产品+公益平
台+志愿服务”的独特公益模式。上半年，
持续深耕特色公益项目，打造乡村振兴特
色案例，积极落实消费帮扶，开展公益活
动286次。积极参加国家急救体系建设，
联合河南省红十字会开展多轮急救能力
培训，取证人力达1163人；持续为河南10
个地市35万余名环卫工人提供赠险服务，
积极贡献“国家队”力量，打造保险业服务

“民生保障”中原样本。22年来，凭借出色

的业绩和良好的口碑赢得社会公众一致
好评，先后获得“金融消费者权益保护”卓
越机构、年度优秀服务保险公司、年度金
融支持乡村振兴典范奖等多项殊荣。

下阶段，新华保险河南分公司将持续
坚持和加强党的全面领导，深入贯彻落实
党的二十届三中全会精神，坚持稳中求
进，推进深化改革，坚定不移走好中国特
色金融发展路，为河南金融高质量发展贡
献新华力量。

唐爱红

◎以客户为中心 优化升级客户服务体系

◎坚守“为民”本色 打造真情服务中原样本
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