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如何抓住消费风口？
专家：顺势而为是线下消费
场景的生存之道

在网购冲击下，依然有数码爱
好者愿意选择线下实体卖场。“前
一段做一个项目，所需的相机、无
人机都是在东风路的数码店买
的。那边有认识的做好多年的代
理商，去拿货能比网上还便宜一两
百块。”消费者米先生说，现在网购
其实套路很多，有些是在玩文字游
戏，算下来也不一定实惠。

随着最近国产首部3A游戏大
作《黑神话：悟空》的爆火，数码卖
场的商户们也随之迎来了一波客
流高峰，相关话题#一只猴子拯救
了整个电脑市场#一度登上微博热
搜。“因为这个游戏对配置要求比
较高，促进了不少玩家对老设备进
行更新升级。一张显卡3000块左
右，一台电脑平均下来都在6000
块以上，甚至一万块以上，这两天
的销量明显翻倍了。”一位数码商
城商户说。

“即时的体验感、获得感，以及
人与人面对面的实时交流是线下
购物独特的优势，也就是现在常说
的‘情绪价值’。”胡钰表示，不论时
代如何变，电子产品始终有巨大的
消费市场，“最近爆火的游戏就是
一个消费风口，紧跟科技和时代发
展的浪潮，顺势而为是线下消费场
景的生存之道。”

据官方消息，郑州市金水区已
与中国电子（中电数科）展开合作，
着力打造总建筑面积62万平方米
的郑州中央数字区（CDD）。这个
新地标项目就位于东风路与文化
路交会处的老科技市场腹地。依
据规划，新谋划的郑州CDD将着
力打造成极具特色和影响力的电
子信息产业一条街，并对标北京中
关村、深圳华强北，建成在全国有
竞争力的电子信息产业集聚区和
中西部电子信息产业会客厅。

“虽然目前在郑州，包括赛博
数码在内的科技商城已不如当年
繁华，但它们所代表的对前沿科技
的热爱和追求，服务社会、服务大
众的坚守还在，这种精神和理念还
在延续。”胡钰说。

在这个快速变化的时代里，科
技是推动社会进步的重要力量。
无论消费场景如何变化，消费者一
直都在。科技与人的相互沟通和
交融依然是美好的场景之一。

8月31日，在结束了一天的营业后，位于郑州市金水路与未来路口附近的赛博数码
广场金水升龙店正式闭店，这家在此经营15年的专业数码卖场宣告撤离。身处电商冲
击下的线下数码卖场，该如何夹缝求生？ □大象新闻记者王艺枫/文图

这几天，原赛博数码的
商户们已经陆续完成搬离，
紧闭的大门上张贴着“因商
场租赁合同到期，以及公司
战略经营调整而决定闭店”
的公告，不时有施工人员进
出拉货。一位工作人员说，
这里后续由升龙收回继续
经营，还做不做数码不一
定。

“挺感慨的，这个数码
广场从我搬到附近住就一
直存在，那时候顾客如潮，
最近三四年顾客开始逐渐
减少，选择网购的人越来越

多了。”附近居民赵女士告
诉记者，在正式闭店前，很
多商户都在打折处理。

据了解，赛博数码广场
郑州金水升龙店（当时名为
曼哈顿店）入驻于 2009
年。在经营上引进当时国
际主流的Mall商业形态，
借鉴我国港台地区以及日
本等国家的高端商业运营
模式，结合郑州本土化市
场，号称“打造中原首家数
码百货”。

在此经营电脑店15年
的李老板对离开感到不

舍。他透露，闭店是因为赛
博租赁合同到期后，与升龙
的续租方式没谈妥。“毕竟
在这儿这么多年了，肯定是
不想走。但是没办法，商场
要重新装修。等装好了估
计还会招一部分数码商户，
但是数量很少了。”目前，李
老板已经在一马路之隔的
升龙商业广场B区租了新
的柜台，“新地方肯定不如
之前知名度高，估计顾客会
更少。走一步看一步吧，现
在电商的冲击确实比较
大。”

20世纪90年代末，计
算机技术和互联网飞速发
展并普及，这股科技浪潮催
生了赛博数码广场的诞
生。赛博数码隶属于富士
康科技集团，它创造性地把
电子产品整合到一个集批
发、零售、服务于一体的平
台上，开启了中国 IT连锁
卖场的全新时代。

创立伊始，赛博数码广
场就以宏大的规模、丰富的
品类和前沿的展示，吸引了
众多数码爱好者，大家在这
里亲身体验到了科技带来
的便利与乐趣。“这十年左
右，我用过的电脑、手机都
是在赛博买的，有什么电子
产品需要维修也是拿去那
里。”赵女士告诉记者。

从1999年第一家店开
业，经过近十年发展后，赛
博数码迎来了自己最辉煌
的时刻。巅峰时遍及全国

32个主要城市，拥有超过
35家连锁3C卖场（专门销
售计算机、通信和消费电子
产品三类电子产品的商
场），全国年营业额超过
900亿元人民币，总入驻经
销商数量超过6000家，卖
场内从业人员超过 10 万
人。

近年来，随着互联网电
商的兴起和消费者购物习
惯的改变，包括赛博数码广
场在内的电子商城面临着
前所未有的挑战。实体店
铺客流量逐渐减少，许多商
家不得不选择转型或撤离。

在郑州市东风路与文
化路口附近的河南科技市
场，集中了百脑汇、智汇城、
赛博数码广场等多家卖
场。走进卖场，虽然空铺率
较最低谷时明显改善，但每
个柜台前只偶尔有顾客前
去咨询。“十几年前科技市

场最火的时候，店里客户根
本都坐不下，有时一天能装
四五十台电脑。现在电商
对我们的影响太大了，我们
也一直在开发新的渠道，做
一些新的品类。”智汇城商
户卢先生表示，自己也在跟
随市场规律的变化，将销售
模式从之前的散客为主转
为批发销售。

“随着科技和时代的发
展，消费者整体数量是增加
的，对电子产品的需求量也
是增加的，但是消费场景却
从线下迁移到了线上，这也
是科技浪潮变化的一部
分。”河南省商业经济学会
副秘书长胡钰表示，如今实
体数码商场普遍面临着经
济转型和产业升级带来的
发展压力、科技发展速度加
快带来的产品迭代压力，以
及消费趋势变化带来的市
场压力。

赛博老店关门
数码卖场如何夹缝求生？

商户不舍离开，称对前景不乐观

兴起于科技浪潮下，挑战在电商时代中

河南科技大厦电子产品销售现场


