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□大象新闻记者 弯继伟
通讯员 杨奕

“现在你们服务升级得真好，
简化了办理流程，比之前方便多
了，我只跑了一次就办成了！”9月
3日，在国网伊川县供电公司城关
供电营业厅，家住小庄村的王师
傅通过“班厅合一”新模式成功办
理动力电表新装业务后，对工作
人员感慨道。

临近收秋，王师傅家里购置
了脱粒机，心想着用电是个大问
题，于是就带着身份证和发票，到
供电营业厅办理装表接电，没承
想十几分钟业务就办成了。这得
益于城关供电营业厅“班厅合一”

服务新模式，通过“内转外不转”
的便捷途径，业务受理人员给王
师傅开启了容缺办理的“绿色通
道”，完成了业务受理、现场勘察、
合同签订和装表接电的“一条龙”
服务，为客户带来高效、愉悦的办
电体验。

据了解，在实行“班厅合一”
模式后，城关供电营业厅增设综
合办公区，与业务办理区隔墙设
置，业务办理严格落实首问负责
制，正常业务在办理区综合柜员
负责一次性办结，不能一次性办
结的业务，引导客户流转至综合
值班岗，将客户办电诉求快速进
入内部流转，形成工作闭环。如

有超出业务范围情况，提级管控
至供电所长，限时为客户办结，践
行“内转外不转”的服务理念，业
务办理时长压缩30%以上，客户
满意率持续保持100%。

据介绍，自“班厅合一”服务新
模式推行以来，城关供电营业厅已
成功办结各类报装业务53件，受
理群众各项业务咨询千余人次，业
务办理时限不断缩短。下一步，城
关供电营业厅将根据“班厅合一”
岗位职责和人员规范，不断优化管
理流程，提升业务办理人员综合素
质，致力于打造服务“三农”和乡村
振兴的前沿主阵地，持续保持客户
服务满意率100%。

□大象新闻记者 张定有魏广宝
通讯员 马鑫琳

9月4日，南阳市中级人民法
院党组书记、院长常晖一行到卧
龙区法院调研指导工作，卧龙区
法院党组书记、院长张辛主持会
议，院班子成员、审判委员会专职
委员及员额法官代表参加座谈
会。

座谈会上，张辛深入剖析了

该院致薄原因，并对整体工作情
况进行了汇报，卧龙区法院班子
成员结合各自分管领域，围绕审
执指标、涉诉信访、队伍素能、诉
源治理以及基础保障等方面进行
逐一梳理。市中院相关部门负责
人针对卧龙区法院的脱薄工作，
提出了指导性意见建议和帮扶举
措。交流过程中，与会人员不回
避问题、不绕开难点，讲实践难

题、谈工作困局，共同研究破解思
路和改进对策。

常晖表示，此次座谈会立足
实际，以发现问题、解决问题为主
要目的，卧龙区法院党组要进一
步提高思想认识，加强组织领导，
从主观、当下找原因、设目标，列
出问题清单，同时紧紧依靠地方
党委，加强府院联动，多方发力，
共同推动问题整改。

南阳中院院长到卧龙区法院调研指导工作

濮阳消防
巡回宣讲进校园
□大象新闻记者 张松涛
通讯员 邓琦卢芬

“同学们，家里油锅起火了该怎么
办？”“谁知道如何正确报火警？”“我知道、
我知道。”面对消防宣传员的提问，同学们
争先恐后举手回答问题，现场气氛热烈。
9月2日开学第一天，濮阳市消防救援支队
抽调20余名宣传骨干建立9支巡回宣讲
团，走进全市各级各类学校，广泛开展消
防安全宣传“进校园”活动，为师生上好消
防安全“第一课”。

理论授课中，消防宣传员采用“一问
一答”的方式，结合校园、家庭真实火灾案
例和火灾特点，分析校园、家庭火灾发生
的原因和造成的危害，对火灾发生时正确
报警、正确辨识身边火灾隐患、正确使用
灭火器材、面对火灾正确逃生自救等基本
消防安全常识进行详细讲解。

随后，消防指战员向师生们现场教授
灭火器、室内消火栓、消防软管卷盘、过滤
式消防自救呼吸器等器材操作、使用方
法，并“手把手”指导师生使用灭火器进行
灭火实操演练。师生们积极参与，轮流进
行操作，现场气氛十分活跃。

“通过在今天轻松愉快的氛围中‘沉
浸式’体验消防、学习消防安全知识，自己
又增加了一项新技能，今后会真正将安全
知识应用到实践中。”濮阳市华龙区第一
高级中学高一新生许某表示。活动结束
后，师生们纷纷分享自己的学习体会，表
示也要给身边人普及消防安全知识，让大
家行动起来，共同关注消防安全。□大象新闻记者 张松涛

近日，濮阳市公安局经开区
分局经侦大队向中原银行濮阳分
行发来表扬信，对该行工作人员
认真负责、周到细致以及积极宣
传防范金融诈骗的专业服务予以
高度称赞。

日前，中原银行濮阳开发区支
行工作人员在办理现金业务过程
中，发现客户持有的定期存单疑似

伪造存单，该行工作人员一边稳住
客户，一边向上级部门报告，在该
分行运营管理部、法律合规部、金
融科技部等部门的指导帮助下，经
过严谨的核实与对比，最终确定该
定期存单系伪造，后立即向濮阳市
公安局经济技术开发区分局报
案。经濮阳市公安局经开区分局
经侦大队民警初查，该案件已锁定
相关嫌疑人并立案侦查。

中原银行濮阳分行工作人员
的高度警惕和果断行动，成功拦
截了这起伪造定期存单诈骗，避
免了银行遭受重大经济损失，这
是该行员工风险意识、防控能力
不断提升的结果。下一步，中原
银行濮阳分行将不断提高防范金
融诈骗的工作水平，持续开展金
融知识宣传活动，为稳定地方经
济社会发展做贡献。

濮阳市公安局经开区分局经侦大队
向中原银行濮阳分行致表扬信

□大象新闻记者 张松涛
8 月 29 日至 30 日，中原银

行总行检查组一行莅临濮阳分
行开展消防安全检查。

总行检查组一行先后对该
行部分支行的各个区域进行了
全面细致的排查，重点检查了消

防设施设备的运行情况。对灭
火器是否在有效期内、压力是否
正常，消火栓是否完好无损、水
压是否充足，自动喷水灭火系统
和火灾自动报警系统是否灵敏
可靠等，均进行了严格的测试。
对安全疏散通道、安全出口、疏

散楼梯等进行了仔细检查，确保
疏散通道畅通无阻，安全出口标
志明显且能正常开启，疏散楼梯
牢固可靠。在电气安全方面，对
电线电缆、电器设备、插座和开
关等进行了逐一排查，杜绝电气
火灾隐患。此外，检查组还对消

防安全制度的落实情况进
行了检查，看了员工消防安
全培训记录、防火巡查记录
等，确保消防安全制度得到
有效执行。

通过此次消防安全检
查，中原银行濮阳分行及
时发现了一些存在的消防
安全隐患，进一步提高了
员工的消防安全意识，为
客户和员工创造了安全、
稳定的金融服务环境。下
一步，该行将持续加强消
防安全管理，不断筑牢安
全防线。

国网伊川县供电公司：
“班厅合一”新模式助力供电服务再提升

全面排查隐患 筑牢安全防线
中原银行总行检查组莅临濮阳分行开展消防安全检查

中原银行濮阳分行召开
金融消费者权益
保护工作协调会议
□大象新闻记者 张松涛

8月29日，中原银行濮阳分行金融消
费者权益保护工作协调会议召开。会议
通报了当前消保工作的开展情况，溯源分
析了具体投诉问题，组织学习了《风险提
示函》，研究讨论了该行相关案件的投诉
处理应急演练预案。

会议强调，一是要高度重视消保工
作，深刻认识消保工作的重要性，认真落
实中央金融工作会议精神，积极践行“金
融为民”的发展思想，坚持消费者权益保
护工作的政治性和人民性；二是相关职能
部门要提升消保投诉处理工作质效，提高
处理投诉事项工作效率，做好预判可能发
生的风险隐患；三是要加强与监管部门的
沟通联系，查漏补缺，对监管评级中提到
的问题进行认真梳理、查找原因、采取措
施；四是要及时处理客户投诉，将客户诉
求处置在本地，严防投诉升级，进一步改
善客户体验，提升全渠道客户满意度，切
实从源头提高服务能力。

下一步，中原银行濮阳分行将继续深
入贯彻“以人民为中心”的发展思想，切实
履行消费者权益保护主体责任，强化条线
联动，加强过程管理，对消保及投诉工作
进行全流程溯源，高效处理疑难投诉，实
现从源头发现问题，促进产品优化、服务
提升。

中原银行濮阳分行消保工作主管行
领导、相关部门负责人及消保工作人员参
会。


