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近年来，工商银行郑州巩义支行
以开展“服务暖心季”“服务提升季”等
活动为契机，从追求服务细节、提升质
量等入手，实现从“微笑服务”到“满意
服务”再到“感动服务”的提升。

增强主动服务意识。该行号召一
线人员在厅堂服务中加强主动性，将
做好客户服务当作自己的本职。以细
心、耐心、热心为基础提供优质的服
务，时刻让客户感受到被关注和尊重。

营造舒适服务环境。该行按照工
总行网点服务规范标准，重新布放营
业厅内的服务台、填单台、叫号机等服

务设施设备，规范各类公示标志、宣传
资料的摆放，配备安保和保洁人员等。

加强规范服务演练。该行辖属各
机构通过每日晨会，针对性加强服务
规范培训，以标准化服务，开展服务行
为的实际演练，提升全员服务意识和
能力。

强化爱心与真情服务。该行对于
因特殊原因无法到网点办理业务的客
户，主动做好上门服务，采取特事特办
流程，积极帮助客户排忧解难，受到服
务客户的广泛好评。②

李欣

■消防快讯中国银行洛阳分行始终坚持“金
融报国”理念，认真落实党的二十大
报告中提出的“坚持把发展经济的着
力点放在实体经济上”的精神，认真
做好金融“五篇大文章”，今日推出中
国银行洛阳分行专题报道《做好金融

“五篇大文章”》系列第二篇：深耕细
作绿色金融 培育绿色向“新”力。

提升服务绿色产业水平。紧跟
洛阳市重点行业和重要领域绿色化
改造进程，深挖传统产业升级改造机
会，助力传统企业低碳转型。聚焦黄
河流域生态保护和高质量发展战略，
着力支持黄河沿岸生态环保、黄河长
治久安、水资源节约集约利用、农业

现代化、产业转型升级、交通能源基
础设施扩容、补齐民生短板等领域优
质项目。聚焦抽水蓄能建设、风电项
目建设等重大项目领域，加大金融支
持力度，助力美丽洛阳建设。

培育壮大绿色低碳产业。积极
与洛阳市发改委、国土局、生态环境
局等政府职能部门对接，建立重点企
业和重点项目库，加快产业链供应链
融资产品创新，支持重点产业集群

“延链”“补链”“强链”“固链”。拓宽
绿色金融支持范围，打造贷款、债券、
供应链、消费金融等绿色金融产品体
系，持续提高对绿色产业的支持力
度。①

工行郑州巩义支行
多举措全面提升网点服务水平

一直以来，工商银行郑州新密支
行高度重视新入行的青年员工职业成
长规划，持续激发青年员工工作积极
性。

充分展示青年员工活力。为激发
青年员工群体的工作热情和进取心，
该行以各类营销活动竞赛为契机，鼓
励号召全行青年员工敢为人先，勇争
排头兵。

召开青年员工座谈会。该行通过
定期开展青年员工座谈会，提供与该
行管理人员及老员工之间互相了解和
熟悉的机会，进一步增进员工感情，同
时鼓励青年员工勇敢表达，为全行发
展献计献策。

建立荣誉激励体系。该行逐步建
立完整的激励体系，加大对全行优秀
员工，特别是优秀青年员工的激励力
度，进一步激发员工的成就感和自豪
感。

加强青年员工关心关爱。该行主
动加强日常工作生活中对青年员工的人
文关怀，定期开展慰问谈心等工作，了解
并及时解决各类困难。倾听青年员工的
心声，及时采纳好的意见与建议。

建立青年人才信息库。该行长期
注重发现人才、培养人才，主动发掘和
培育积极向上、肯干事、能干事的好苗
子，畅通选材机制，将优秀青年员工及
时推荐到适合的重要岗位。② 李欣

工行郑州新密支行
持续关注青年员工职业成长

9月9日，2024年国家网络安
全宣传周在全国正式启动。本次
宣传活动以“网络安全为人民，网
络安全靠人民”为主题，旨在提升
全民网络安全意识，共筑数字时代
安全屏障。

宣传活动期间，中信银行充分
利用线上线下多元渠道，大力宣传
科普金融网络安全知识。重点针对
网络钓鱼攻击与电信诈骗常见套路
和防范提示、个人金融信息和数据
安全保护要点等内容开展宣贯，有
效提升公众识别风险、抵御诈骗的
能力，营造全社会共同参与、共筑网
络安全防线的良好氛围。

中信银行持续提升电信网络
诈骗数字化防范能力，该行“哨兵”
智能反欺诈实时预警系统利用机
器学习和大数据技术，实现风控策
略的动态调整、管控措施的梯度化
和精准化。据统计，2023 年至
2024年6月，“哨兵”系统累计保
护电信网络诈骗受害客户资金
2.73亿元，管控涉诈资金7.53亿
元，用实际行动守护人民群众的

“钱袋子”。
未来，中信银行将持续保障客

户信息及资金安全，不断提升网络
安全防护水平，为客户提供更加安
全的金融服务。②

为进一步增强学生防范电信
诈骗意识和能力，维护良好的校
园环境，近日，在各大高校迎新季
来临之际，中信银行郑州分行联
合郑州市公安局管城分局在黄河
科技学院开展了一场以“全民反
诈，你我同行”为主题的校园反诈
宣讲活动，共筑反诈“安全墙”和

“防护网”，获得了广大师生的广
泛好评。

讲座现场，民警通过案例分
析、互动问答等多种形式，深入浅
出地讲解了电信网络诈骗的常见
类型、作案手法及防范措施，以案
说法，提醒广大新生切莫贪图蝇头

小利而因小失大，时刻绷紧防范之
弦，守好自己的钱袋子。中信银行
郑州分行的工作人员播放了该行
自制的《陷阱》《一张普通银行卡的
自白》等反诈短片，提示大家警惕
诈骗新手法，不做电诈工具人，保
护好个人信息，不轻信电话、短信
和陌生人的转账要求。

此次宣传活动累计向500余
名学生讲解了反诈知识，发放宣传
折页300余份，全民反诈观念深入
人心。

未来，中信银行郑州分行将常
态化开展防范电信诈骗宣传活
动。② 刘攀

做好金融“五篇大文章”

中行洛阳分行深耕细作绿色金融
培育绿色向“新”力

中信银行积极开展2024年国家
网络安全宣传周活动

中信银行郑州分行：
警银携手讲好“开学第一课”

新郑消防召开电动自行车安全隐患整治
工作专班集中办公会

□大象新闻记者 夏萍
9月 12日，新郑市消防救援

大队召开电动自行车安全隐患全
链条整治工作专班集中办公会，公
安、工信、住建、房管、市场监管等
单位负责同志参加，专班成员单位
负责同志分别交流汇报了本行业
系统每日工作开展落实情况。

会议及时传达了《郑州市电动
自行车安全隐患全链条整治工作
专班办公室的督办通知》，通过组
织学习《新郑市电动自行车安全隐
患全链条整治工作专班运行制
度》，确保了各成员单位在整治工
作中能够有章可循、有据可依，提
升了工作的规范性和效率。

会议强调，各单位要扎实推进

电动自行车安全隐患全链条整治
行动：一是要提高思想认识。各单
位要深刻汲取江苏宿迁电动自行
车经营门店火灾事故教训，将电动
自行车安全隐患整治工作纳入重
要议事日程，确保思想认识到位、
行动落实到位。二是要明确责
任。各单位要认真对照专班运行
制度，履行好自身职责，确保每项
工作都有人抓、有人管、有人负
责。三是要扎实推进重点任务。
各单位要严格按照《新郑市电动自
行车安全隐患全链条整治工作方
案》任务清单开展工作，确保专项行
动落地见效。四是要加强团结协
作。各单位要提高联合执法、宣传
频次，通过多种渠道、多样式加强对
电动自行车安全使用的宣传教育力
度，提高人民群众的安全意识和自
我保护能力，形成共同关注、共同参
与、齐抓共管的工作合力。


