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2024-2025 采暖期逐渐临
近，为确保广大市民正常采暖、温
暖过冬，郑州热力集团全力推进华
润登封电厂引热入郑项目，大力实
施供热设施大修技改、管网冷态运
行、管网施工及改造等工作，积极
开展“小暖进万家”“服务用户最后
一公里”活动，供暖前各项准备工
作有序推进。

近两年，包括郑州热力集团
在内很多北方城市的供热公司
遭遇了“热费代缴”骗局，不法分
子利用网络平台以代缴、团购折
扣等手段，诱骗用户缴纳采暖
费，涉及资金非法转移及诈骗活
动，严重损害了热用户和供热企

业的利益。
郑州热力集团有关负责人表

示，目前他们并未开展过任何形式
的采暖费打折优惠活动。为保障
您的财产安全，请务必通过郑州热
力集团官方公布的正规渠道进行
缴费，切勿轻信网络上非官方发布
的低价代缴采暖费信息，包括虚假
广告、短信链接、不明网站或网银
转账等。

如果您已通过非正规渠道缴
纳热费，请及时到公安机关报案。
由于代缴费用为涉案犯罪资金，因
此凡参加此类非法活动的用户，代
缴资金可能被公安机关冻结、查
扣，届时将影响您的用热。

□大象新闻记者 梁新慧
天气逐渐转凉，供暖话题升温。

9 月 24 日 ，郑 州 热 力 集 团 发 布
“2024-2025 供热期用户工程验收
合格用户清单（四）”，共有9个小区
榜上有名。大象新闻记者发现，从今
年6月14日发布首期清单后，截至目
前，共有74个小区上榜。这也就意
味着，这74个小区今冬可以加入集
中供暖的行列。

今年6月14日，郑州热力发布

“2024-2025 供热期用户工程验收
合格用户清单（一）”，涉及25个小
区。7月11日发布第二期清单，涵盖
29个小区。8月9日发布第三期清
单，包含11个小区。而在9月24日
发布的第四期清单中，共有9个小
区。截至目前，郑州热力发布的验收
合格小区，共有74个。

根据《郑州市城市供热与用热管
理办法》第二十一条规定，新增热用
户应当在每年4月1日至6月30日

与供热单位签订书面合同，并办理相
关手续。而公示的这74个小区，各
项供热工程验收合格，符合供热技术
规范和使用要求。

郑州热力集团有关负责人表示，他
们将根据项目所在区域热源调度情况，
按用户工程验收合格先后时间排列，分
批确定今冬供热用户，并第一时间通知
报装用热单位，最大限度满足用户的用
热需求。对于2024年6月30日后的报
装项目，也按照此原则办理。

□大象新闻记者 梁新慧
通讯员 袁金生肖筱/文图

秋意渐浓、瓜果飘香，河南省荥阳
市高村乡李山村迎来了一个令人喜悦
的好消息。经过国网荥阳市供电公司
的不懈努力，村里的电网完成了升级
改造，全新的金具、电表箱及升级为绝
缘加粗版的下户线，不仅美化了村庄
环境，还极大提升了村民们的日常生

活质量，让家家户户的生活变得更加
便捷与舒适。

9月24日，阳光明媚，李山村党
支部书记李宗显代表全村村民，亲手
将一面精心制作的锦旗送到了国网荥
阳市供电公司的工作人员手中，锦旗
上绣着的“心系丹江移民，点亮幸福生
活”，表达了村民们对供电公司在改善
村民生活质量方面所作贡献的感激之

情。这一刻，不仅是对过去努力的认
可，更是对未来美好生活的期待。

14年前，为了支持南水北调中线
工程，李山村的村民们挥别了南阳市
淅川县上集镇的故土，迁至荥阳高村
乡新居扎根生活。“南水北调，南鱼北
送”，十多年来，村民们凭借着地道的

“丹江鱼宴”，逐渐在荥阳这个第二故
乡闯出了一片新天地。而这一切的背
后，离不开供电公司持续不断的供电
服务。

从移民安置之初，公司便建立了
详细的服务台账，定期走访，确保每一
户家庭的用电安全无忧，为村民们扎
根“新家园”提供了坚实的保障。

为进一步提升服务质量，满足“南
水北调工程”重点用户及移民村群众
的用电需求，该公司积极行动，从
2024年年初开始，积极响应国家的惠
民政策，派出纪检人员走村串巷，针对
南水北调后续工程涉电服务监督问题
进行了全面排查。

排查过程中，发现李山村存在下
户线老化、表箱破损等问题，严重影响
了村民们的正常生活。该公司纪委高
度重视，及时召开相关部门协调会议，
梳理问题。下发督办通知，督促相关
部门及时制定整改措施，立项施工改
造项目。

与此同时，组织专业人员根据供
电台区线路设备、用电容量等现状，制

订了详细的线路改造方案，并组织纪
检人员多次深入现场，“督”在一线，面
对面、零距离解决问题，争取在保证安
全的前提下，督促进度，高标准推进改
造项目建设有序推进，早日让村民从

“用上电”到“用好电”。
据悉，此项线路改造工程，共改造

完成3个台区，更换表箱58个，电表
194块，动力线路2条，下户线2415
米。

始于群众需求，忠于群众满意。
随着项目的顺利完工，李山村的电网
结构显著加强，不仅消除了潜在的安
全隐患，更极大地提高了供电质量，让
村民们真正享受到了“用好电”的便利
与安心，为助力乡村振兴、助推地方经
济发展作出了积极贡献。

郑州供暖费开缴！缴费请通过官方渠道

移民村里电网升级改造“幸福电”点亮新生活

再有一个多月，郑州将进入冬季集中供暖模式，而从本月
起，广大用户就可以缴纳暖气费了。大象新闻记者从郑州热力
集团获悉：市民缴纳暖气费一定要通过官方渠道，千万别轻信
网络平台上的所谓“代缴、团购折扣、打折优惠”等活动。

□大象新闻记者梁新慧 据悉，郑州热力官方缴费渠道主
要有三种形式。

一、通过微信、支付宝、郑州市民
卡、云闪付App、郑好办App缴费。

二、代收银行缴费。可持城市集
中供热用户缴费卡到工商银行、交通
银行、中信银行、光大银行、建设银行、
农业银行、郑州银行、中原银行等8家
银行代收机构缴费。

三、通过郑州热力集团客服中心
及所属各供热分公司客服大厅缴费。

需要再次提醒的是，缴纳采暖费
时，请广大市民通过官方渠道缴费，面
对“低价代缴采暖费”等诱惑性信息，
务必保持高度警觉，不要轻易相信，更
不要随便进行转账付款，以防在不知
情的情况下，自身权益受到损害。

对于非官方渠道产生的交易行

为，热力集团并未实际收到相应款项，
会导致热用户的财产损失。此类情
况，需按照正规流程重新补缴供暖费
用，方可恢复供暖。

如您在缴费过程中有任何疑问，
可随时拨打郑州热力24小时客户服
务电话68890222咨询。

●今冬供暖费开始缴纳 切莫上当受骗

●官方缴费渠道有很多种 请您一定记牢
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郑州74个小区验收合格 今冬进入集中供热行列
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村里供电设施改造一新，村民们笑开颜


