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“220KV水鸣线6＃-7＃通道外
发现超高杨树并已处理。”10月5日
16：30，国网项城市供电公司运维班
员工张雨在该公司运维群中发布线
路巡视隐患处理信息，十一国庆节前
一周一直到国庆长假期间，他所在输
电运维班组频繁对所辖输电线路进
行巡视，国庆长假期间，他们依然坚
守岗位，对线路进行高频率监控，用
自己的实际行动为国庆献礼，确保国
庆期间电力可靠运行。一年一度的

“国庆黄金周”已经过去，连日来，国
网项城市供电公司的员工坚守岗位，

忙碌在工作一线，为国庆长假供电安
全保驾护航，默默守护着万家灯火。

长假期间，国网项城市供电公司
的调度控制中心值班人员值守在调
度大屏前，密切关注着全市电网负荷
变化情况，确保及时调整电网运行方
式，供电服务指挥中心人员24小时
在线接听用电服务咨询电话，抢修人
员24小时待命在岗解决用户遇到的
用电问题……

据悉，为确保国庆期间项城电网
安全稳定运行，国网项城市供电公司
针对国庆期间的实际情况，制定详细

的国庆保电方案，细化国庆保电举
措。该公司加强组织领导，强化责任
落实，明确保供电各部门职责、分工、
工作内容和要求，确保领导小组的组
织、协调工作得到层层落实。严格实
行公司领导24小时在岗带班制度，
做好应急值守和事故抢修准备，确保
突发情况能及时组织处理。加大线
路特巡频次，开展线路设备专项隐患
排查整改，确保电网及设备安全可靠
运行。供电服务指挥中心，切实做好
95598远程、故障抢修、微信服务、网
上国网、营业厅业务受理等人员值

班、备班值班安排，确保快速响应客
户诉求，及时做好停电及抢修信息的
发布，提升国庆期间的优质服务水
平。

国庆长假期间，国网项城市供电
公司组建应急保电队伍22支，抢修
车辆25台，应急保电人员183人，以

“抢修不过夜”的原则，处理各类隐患
95项，做到人员轮换、抢修不停，始
终坚守在岗位，守护着万家灯火，让
全市人民度过了一个安定、祥和的国
庆佳节。

袁海清 苏菊花

国网项城市供电公司：
国庆坚守岗位 守护万家灯火

□大象新闻记者 张定有魏广宝
通讯员 徐明明

近日，驻马店市确山县石滚河乡
村民黄某一大早就从确山坐车，不远
百里赶到桐柏县法院诉调对接中心，
为解决其纠纷的调解员们送来三面
锦旗，感谢通过“多元调解+司法确
认+督促履行”的模式实质性解决了
他的纠纷，在履行期届满之前顺利拿
回了被拖欠的化肥款。

黄某在确山县石滚河乡小谢庄售
卖化肥，2021年桐柏居民沈某多次带
车到黄某处购买化肥，拖欠化肥款
15590元未结算，仅出具欠条一张。
后经多次催要后沈某仍不履行，无奈
之下黄某诉至桐柏法院。

经多元调解引导后，黄某主动申
请诉前调解，纠纷转诉调对接中心由
调解员先行调解。经过中国中小企业
协会调解中心驻桐柏法院调解站的调

解员王乐和诉调对接中心调解员摆祥
雪的共同努力，两天促使双方达成调
解协议，沈某承诺于10月1日前将所
欠化肥款一次性付清，双方主动申请
对调解协议进行司法确认，出具民事
裁定书。调解员不满足于“案结”，更
看重“事了”，对调解的案件做好跟踪
问效，履行期限到期前半个月就开始
联系沈某，9月中旬沈某付清化肥款，
黄某立即电话联系调解员，在电话里

激动地对调解工作的快速性、便民性、
终局性进行称赞。

2024年以来，桐柏法院坚持实质
化解纠纷的能动司法理念，通过凝聚
解纷合力，矛盾纠纷在诉前得到有效
化解，大量诉前调解成功案件自动履
行或通过督促履行，提高自动履行率，
让人民群众在感受“公平与正义”的同
时，也能深刻体会司法的“速度与温
度”。

“多元调解+司法确认+督促履行”
百里之外赶来送锦旗


