
为群众提供便利服务，规范
功能区设置是第一步。《通知》要
求，各级政务服务中心应按照功
能明确、业务协同、方便快捷的原
则，设置咨询辅导区、业务受理
区、办事等候区、后台审批区、网
办专区、为老服务区等基础功能
区，满足企业和群众办事基本需
求。

其中，咨询辅导区要配备填
单台、书写笔，放置或者结合信息

化手段提供办事指南、申请表单
样表、空白申请表单等。政务服
务中心要组建专业咨询辅导队
伍，推动进驻部门业务骨干由“审
批后台”走向“服务前台”。

设置专门的后台审批区，企业
和群众申请办理进驻本级政务服
务中心的政务服务事项，进驻部门
应当在政务服务中心完成审批，严
禁“明进暗不进”“体外循环”。网
办专区要配备PC端、自助端办理

设备，安排专人进行指导，还要设
置“7×24小时”自助服务区，配备
集成式自助终端，为企业和群众提
供365天“不打烊”自助服务。

聚焦涉及老年人的高频政务
服务事项，公示为老服务事项清
单，提供涉老事项“一站式”办
理。同时，要组织政务服务部门
和帮办代办队伍，为有需求的老
年人提供全程帮办代办、上门办
理等服务。

河南发文规范各级政务服务中心管理

不能对群众说“不知道”
组织帮办代办队伍，为老年人提供上门服务，实行“一窗式”服务，办事只去一个窗口，不得

使用“不知道、不清楚、自己找”等推脱语言……记者近日获悉，省行政审批和政务信息管理局
印发《关于进一步加强政务服务中心服务管理工作的通知》，完善“一站式”服务功能，尽力方便
企业和群众办事全环节全过程。

不能对群众说“不知道、不清楚”

各级政务服务中心要围绕企业和群众
办事全环节全过程，全面提供“进门有引
导、办事有辅导、全程有帮办、进度随时查、
服务可评价、结果免费寄”的规范服务，进
一步建立健全服务机制。

《通知》要求，进驻部门要明确本部门
相关负责人为本部门审批服务首席代表，
并授权审批服务首席代表全权履行本部门
政务服务事项最终签批职权。全面落实首
问负责制，首先接待企业和群众的工作人
员为首问责任人。严格执行一次告知制，
对业务咨询辅导，要主动一次告知企业和
群众咨询、办理业务需要了解的所有信息。

推行窗口无否决权制，《通知》要求，提
供咨询服务时不得直接回绝企业和群众，
对不属于本政务服务中心办理的，要告知
企业和群众办理地点、方法或者渠道；对不
掌握、不了解、不熟悉的业务，要按照首问
负责制的要求将企业和群众引导至相关部
门或者人员提供帮助，或者登记企业和群
众的姓名、联系方式和主要诉求，在了解相
关信息后及时主动答复企业和群众，不得
使用“不知道、不清楚、自己找”等推脱语
言。受理时对于材料齐全且符合法定形式
的申请，应当受理，不得以不符合审批条
件、有关部门对受理有要求等理由拒绝。

大象新闻

让数据多跑路、群众少跑
腿。《通知》规定，各级政务服务中
心按照“前台综合受理、后台分类
审批、综合窗口出件”模式，推动
分部门“多窗式”服务向跨部门

“一窗式”服务转变，统一规范窗
口名称，实现企业和群众到综合
受理区任一窗口，即可办理相关
领域所有事项。《通知》要求，各级
政务服务中心要设置“一件事”综

合受理窗口，使用省统一受理系
统，综合受理企业和群众线下“高
效办成一件事”业务申请，确保集
成服务在本级落地实施、高效办
理。

此外，还要设置“有诉即办”
窗口，受理、协调解决企业和群众
办事过程中遇到的疑难事项及复
杂问题，做到有诉即接、有诉即
办、有诉必办，做好兜底服务。

《通知》还要求，所有窗口要
统一配备政务服务“好差评”评价
设备且可用，并设置政务服务“好
差评”评价二维码作为补充，服务
结束后窗口工作人员应主动邀请
企业和群众对本次服务进行评
价。除政务服务“好差评”评价二
维码外，窗口不得放置其他各类
二维码，防止“码上加码”，加重企
业和群众办事负担。

为老人提供帮办代办和上门服务

推动“多窗式”向“一窗式”转变
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□大象新闻记者吴战通通讯员杨战营
10月 28日，国网济源供电公司

组织人员走进克井镇蔬菜种植基地，
对配电线路和供电设施精心检查，及
时消除潜在隐患，落实风险防护措施，
保证电力安全畅通，保证“菜篮子”可
靠用电。

当前，气温逐渐走低，蔬菜种植业
和规模养殖业的保温用电等需求增
多。国网济源供电公司以“安全、优

质、便捷”为根本，细化措施，延伸服务
渠道，积极做好供电服务工作，精心护
航“菜篮子”多产丰产。

该公司围绕客户差异化和个性化
用电实际，量身打造服务方案，认真制
定电力保障和风险防控措施，精准适
应客户需求。用好“线上+线下”模式，
积极开展“微信群+上门服务”。采取
分片包区的方式，发放“用电服务联系
卡”，公开服务电话和服务承诺，及时

为种植、养殖等客户提供“点对点”服
务，以优质电能助“菜篮子”发展。

国网济源供电公司把保证电力设
施安全运行作为基础性工作，组织人员
主动深入各蔬菜种植基地，对涉及“菜
篮子”工程的台区、供电线路、用电设施
进行拉网式排查，及时消除安全隐患，
做到全面、细致，并认真做好记录，确保
线路和设备“零隐患”运行。在做好外
围供电设施运维管理的基础上，组织技

术服务人员定期“体检”客户内部用电
设施，重点对棚内供电线路、取暖除湿
设备、漏电保护装置等仔细排查，做到
发现一例、治理一例，提高用电可靠性。

同时，鉴于菌类种植和部分特色
养殖业对电能可靠性要求高的特点，
该公司通过缩短检查周期、增加配电
设施巡视次数等途径，精心做好日常
管理，保证设备健康，提高电力保障水
平，保证“菜篮子”工程用电无虞。

国网济源供电公司：精细服务 护航“菜篮子”

声 明 公 告
◆安阳市殷都区万花筒幼儿
园 统 一 代 码 :524105000964
71703X 拟 向 登 记 机 关 申 请
注销登记。 望所有债权人自
公告发布之日起 45 日内向本
学校联系。 联系人：皇甫越杰
电 话 ：18790775832� � � � � � � � � �

◆禹州市火龙镇龙东村股份
经济合作社的银行开户许可
证 丢 失 ， 核 准 号 :J50340024
72401,开户银行：中原银行股
份有限公司禹州药城路支行，
账 号 ：411020010160024001，
声明作废。
◆郑州市金水区王记小厨餐饮
店营业执照正副本丢失，注册号
410105601529800，声明作废

◆ 通 知
限宋永波（身份证号：412727
199009264596）于 2024 年 11 月
4 日前到郑州市二七区住房保
障服务中心办理公租房事宜。
◆遗失声明 :平原示范区消防
救援大队工会委员会遗失 2019
年 1 月 22 日办理的工会法人资
格证书 ,统一社会信用代码 :81
410700MC3980749E,声明作废 .

◆安阳市殷都区新时代幼儿
园 统 一 代 码 :5241050035618
61920 拟 向 登 记 机 关 申 请 注
销 登 记 。 望 所 有 债 权 人 自
公告发布之日起 45 日内向本
学校联系 。 联 系 人 ： 张 天 恩
电 话 ：13937269758� � � � � � � � � �
◆申高峰,有害生物防制员三级
职业资格证书丢失 ,证书编号 :
1717021010316171,声明作废 .

◆洛阳驰晟文化传播有限公司
（统一社会信用代码 91410303
0794223603）经股东决定，拟向
登记机关申请注销，请债权人
于此公告登报之日起 45 日内
向本公司申报债权，特此公告。
◆张淼霞遗失护士执业证，证
号：201641015223，执业单位：
郑州市荣华社区卫生服务站，
声 明 作 废 。

◆许昌中集汽车运输有限公
司豫 K19469，营运证号 41102
3012675 丢失，声明作废。
◆收据遗失声明：本人 :赵晓峰
身 份 证 号 :4104231991020226
00 遗失浩创梧桐印象 15 号楼
2 单元 1101 号维修基金收据 (
收据编号 :2029685 收据金额 :
7171 元。 开具收据日期 :2017.
09.01) 现 声 明 作 废 。


