
■

冬
·
暖
郑
州

A07政经主编：袁芳 责编：刘继忠 美编：朱永华 版式：朱永娜 校对：崔俊萍 2024年11月27日 星期三 ·关注

秋末冬初，土壤温度适宜，土壤
中的病原体和昆虫活动减少，有利于
树木的恢复和生长，同时，随着气温
逐渐降低，树木的蒸腾作用减少，水
分供给容易维持，根系恢复快且成活
率高，因此非常适宜开展补植补栽。
郑州市城管局部署抢抓有利时机进
行苗木补植，严格遵循作业流程，选
择合适的植物种类、合理的种植密度
和科学的管养措施，确保植物健康生

长。截至目前，累计补植补栽行道树
1030株，绿篱16万平方米。

◎补植补栽抢时机

“大家普遍理解供暖工作可能
就一个季度，实际上在上半年供暖
工作结束后，涉及供暖问题的排查
整改就开始了。”市城管局工作人
员介绍，今年3月供热季结束后，
他们就启动了新一轮供暖问题排
查整治行动，与供热企业提前制订

“冬病夏治”工作方案，主动下沉一
线，搜集梳理未供暖小区的资料信
息，及时解决供热季未解决的问题

隐患。
在了解到二七区华侨城3号院

未实现供暖后，工作人员随即到现
场核实情况得知，该小区属于新规
划建设区域，周边市政道路、管网等
配套设施建设尚不完善，诸多问题
影响着供暖。

群众利益无小事，早一步筹划
早一步解决。于是，一场“郑送暖”
惠民项目紧锣密鼓地展开……

◎“冬病夏治”提早筹划

温暖过冬
“郑送暖”为居民用热“保驾护航”

抢抓时机护绿过冬
守护城市冬日“颜值”

2024年，郑州市城市管理局深入开展“三标”活动，牢固树
立“百姓城管、服务百姓”理念，坚持以人民为中心。尤其是入冬
以来，市城管局洞察百姓需求、关注民生冷暖，超前谋划布局水
气暖等公用行业发展，实施“郑送暖”惠民暖心工程，提升供应保
障水平，让广大市民温暖过冬、过冬温暖。

“终于通上暖气了，以后再也不怕过冬天了！”茶余饭后，在
郑州市二七区华侨城3号院，大家沐浴着冬日的暖阳，其乐融融，
谈论着这个冬日的变化。每当谈起顺利供热这一暖心举措，该
小区居民都由衷地向市城管局工作人员表达感谢。

□大象新闻记者 夏萍 通讯员段玉洋/文图

“我们今年能供上暖气吗？”“怎
么近期管道施工处于停工状态呢？”
就在开工约一个月后，该小区居民
就有关问题向上级反映。

群众有“诉求”，服务有“回
声”。其间，市城管局城市公用事业
服务保障中心工作人员多次深入一
线，就施工过程中因征地补偿款纠
纷、防汛期施工难度大等二十余项
问题，与多方磋商解决，力争早日完
工。

“其中最大问题就是各方沟通
协调的问题，从开工到验收，从质量
到安全，从卡点到解决，每个环节都
容不得马虎大意，需要大家齐心协
力！”供热推进会上，参与推进“郑送
暖”活动的负责人说道。

功夫不负有心人。经过约半年
的施工改造，而后梳理问题、检查验
收、探讨整改，就在前不久，供暖季
开始之时，该小区顺利实现供暖。
屋里暖了，大家的心更热乎了，居民
们欢声笑语、喜气洋洋，温馨的画面
让人感动不已。

据悉，该小区施工改造顺利供
热只是市城管局“冬·暖郑州”系列
活动的一个缩影。一直以来，他们
始终把人民群众是否满意作为检验
城市管理工作成效的“金标准”，紧
盯群众身边的问题和需求，用实际
行动提升群众的满意度和幸福感。
下一步，市城管局将贯彻落实冬暖
工作主题，持续开展“郑送暖”活动，
确保市民温暖过冬。

“供热干支线尚有约二百米未延
伸到位，继续铺设施工需破拆 713
所所属临时道路及构筑物。”施工刚
要展开，一道难题便横在了面前。

拆除难度很大，不拆施工又无法
进行。随即，郑州市城管局会集各方
的“诸葛会”就这一问题集思广益。

“难肯定是有难度，但办法总比困难
多！”经现场勘察管网走向、梳理施工
流程，最终热力集团、施工方、开发商
等相关单位达成共识，探索出通过设

计变更管网方向方式予以解决。
在郑州市城管局城市公用事业

服务保障中心牵头协调下，相关单
位各司其职，全力配合，热力集团做
好变更技术保障工作，施工方进场
推进施工，开发商联合村委积极配
合，从5月份开始，供暖管道的变更
铺设工程紧张有序展开。与此同
时，水质验收、设备调试、用户资料
收集等多项工作同步进行，确保如
期实现供暖。

◎多方协作排除万难

◎按时供热温暖过冬

步入冬季，绿地植物逐渐进入休眠期。为保护城市绿化景观
平稳过冬，郑州市城市管理局树牢“三标”意识，秉持“百姓城管、服
务百姓”理念，深入开展“冬·暖郑州”市容市貌和城市功能设施整
治提升活动，根据不同植物的生长习性因地制宜开展补植补栽、修
剪整形、防寒防冻、水肥管理等养护工作，通过科学管理提质绿化
景观，守护城市冬日“颜值”。 □大象新闻记者 夏萍/文图

冬剪对于绿植生长具有重要
意义，通过剪除枯枝、病虫枝、徒长
枝、交叉枝等，不但能改善苗木的
通风透光条件，减少病虫害发生，
也有助于集中养分供其他枝叶生
长，帮助苗木安全过冬。同时，减

少行道树郁闭树冠的枝叶，能大大
减轻树木重量，避免树木在大风降
雪等极端天气下出现断枝倒伏，确
保行车和行人的安全。截至目前，
累计修剪行道树 2.2 万株，绿篱
1991.2万平方米。

◎修剪整形护安全

随着气温不断降低，郑州市城
管局部署及时做好绿化苗木的防
寒防冻工作，让绿植树木平安过
冬。对不耐寒的树木采取树木涂
白、搭建风障或使用草绳、麻袋、塑

料薄膜等材料包扎、包裹树头等措
施，以防树皮开裂和冻伤；同时对
树木根部进行培土，提高土壤的保
温能力。截至目前，累计防护行道
树1.2万株。

◎防寒防冻保温暖

在冬季，苗木蓄积力量、默默扎
根，及时给苗木施肥，有利于植物根
系营养吸收充足，缓和冬季土壤僵
硬、低温少水对苗木根系造成的伤
害。在施肥后适当浇水，促进肥料溶
解吸收，避免过高浓度灼伤苗木，同
时注意浇水时间，防止土壤表面积水

结冰导致植物受到冻害。截至目前，
累计施肥260万平方米。

下一步，郑州市城管局将常态化
做好冬季城市绿化养护监管工作，营
造优美、舒适的城市环境，努力减少
冬季萧瑟感、凋零感，提升市民生活
获得感、幸福感。

◎水肥管理促扎根
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