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□大象新闻记者 雷刚
通讯员 黄文静

12月 2日，国网驻马店供
电公司组织“煤改电”服务队成
员深入市驿城区刘阁街道，对各
社区、村庄内电采暖客户进行走
访，了解“煤改电”用户实际用电
情况，帮助排查用电安全隐患，
同时提供安全用电咨询服务，全
方位保障“煤改电”客户用电安
全可靠。

入冬以来，国网驻马店供电
公司提前谋划部署，采取多项措
施，切实强化“煤改电”设备供电
保障，做好“煤改电”优质供电服
务，确保“煤改电”群众温暖度
冬。加强“煤改电”线路和台区
设备运维。加快推进“煤改电”
供电设备安全隐患排查治理，对
柱上开关、线夹、电缆头等易发
热或故障部位完成一轮带电检
测，重点检查185个历史运行情
况较差的煤改电台区，深入分析
频繁停电、过载和低电压原因，
制定治理措施，明确治理期限和
责任人。开展“煤改电”重要客
户走访。聚焦取暖电量超3000
度、敏感等重点客户，分类制定

走访方案，组织相关专业人员按
照“敲开门、见到人、递上卡、连
上心”六步走访工作要求，积极
宣传保暖、保供、保服务各项举
措。目前已完成5796户取暖电
量超3000千瓦时、存在历史工
单和历史欠费等重点客户走访，
深入宣传分时电价政策，引导客
户节约、错峰用电。建立“煤改
电”每日例会制度。及时梳理当
日“煤改电”全渠道工单，对涉及
政策不理解、电价疑问等敏感工
单，组织进行专业研判，及时为
用户释疑解惑。加强“煤改电”
用户停电监测。迅速响应用户
诉求，严格按时办理“煤改电”工
单，做好相关业务工单处置、回
复工作，力争将问题消除在供电
服务网格内。

截至目前，驻马店市县公司
已完成全部 974 条、10087 台

“煤改电”配电设备巡视，累计发
现隐患 241 处，立行立改 228
处。下一步，该公司将依托供电
服务指挥中心“煤改电”监测模
块，持续加强“煤改电”台区运行
监测，及时处置异常状态，保障
人民群众温暖度冬。

□大象新闻记者 雷刚
通讯员 黄文静董晶轩

12月 4日，国网驻马店供
电公司组织调控中心联合省电
科院专家对所辖县域部分新能
源场站进行走访调研，从风机数
据上报和覆冰覆雪处置等方面
开展技术帮扶，切实提升迎峰度
冬期间新能源机组的保供能力。

据悉，为贯彻落实省能监办
《关于加强新能源发电运行管
理 提升迎峰度冬和极端天气保
供能力的通知》以及省调《河南
省调冬季新能源“御冰”行动工
作方案》相关要求，切实减少冬
季低温雨雪冰冻灾害对新能源
发电的影响，该公司结合实际积
极组织专业人员对辖区新能源
场站开展现场走访调研和技术
帮扶行动。

走访过程中，该公司工作人
员全面了解新能源场站目前实
际运行情况和上年低温雨雪天
气期间设备停运情况，对场站防

除冰措施的应用成效进行探讨，
向新能源场站负责人强调新能
源场站冬季保供的重要性，要求
场站加强设备日常巡视和运行
维护，并对场站雨雪冰冻天气各
项准备工作进行技术帮扶，督导
场站建立覆冰覆雪停运应急响
应机制，开展冰冻天气来临前的
隐患排查和缺陷治理。同时，针
对风电单机实发功率、风速等状
态数据存在的缺失、越限问题，
邀请相关专家指导新能源场站
开展数据治理工作，全面提升新
能源单机运行信息监测准确率。

下一步，该公司将继续落
实河南省调“御冰”行动工作要
求，持续开展所辖新能源场站
现场走访和技术帮扶行动，完
善新能源场站雨雪冰冻极端天
气应急预案，提升新能源度冬
保供能力，同时深化与新能源
场站在功率预测、覆冰监测、机
组除冰等方面协调联动，网源
协同完成度冬保供要求。

□大象新闻记者 雷刚
通讯员 张新义李璞 段阳东

椭圆形的外观，银灰色的幕墙，周边
四通八达的道路，让正在建设中的确山
县人民医院新区医院住院楼不但看起来
新颖别致，而且拥有救治病患、医疗康养
的良好区位优势。

12月4日，记者前往位于确山县中
原路与北环路交叉口东南角的新区医院
建设项目采访，了解工程进展情况。

在现场，我们看到门诊楼、医技楼、
住院楼、感染疾病楼、行政办公楼、文化
中心、高压氧治疗中心以及制氧机房、污
水处理站等附属设施，主体工程基本完
工，目前正在开展水、电、气、暖以及医疗
专用管线、管道等的铺设、架设工作。

据项目部相关负责人介绍，新区医
院总建筑面积约17万平方米，为1500
张病床的规模；目前有130多名施工工
人，在马不停蹄地开展后续工程安装建
设。

由于医疗行业的专业性强，主体工
程完工后，后续医疗设备、器械等的安装

前期辅助工程、专属性空间布置设计工
作等，工程量相对较大，很多地方需要专
业技术人员和行业工程专家，现场指导
安装。因此，看似进展“缓慢”的工程建
设，其实是在建设者们昼夜不停地精雕
细琢、精益求精中，争分夺秒地稳步推
进。

在逐个楼房内部走访中，我们看到，
大部分楼房内的外幕墙、室内给排水、中
央空调、室内强弱电、墙地砖等工程均已
完成，有的正在安装室内吊顶，有的正在
安装空调；很多工人在室外开展铺装、绿
化工作。

“医疗机构是治病救人的地方，我们
在工程建设中，把医院将来投入使用后的
安全性、科学性、规范化、标准化考虑得很
周到，做到细之又细。”这位负责人说。

县委、县政府考虑到医院长远发展
和未来老龄化趋势，在新区医院预留了
空间用地储备和养老康复的用地，把“以
人为本”的发展理念落到了实处，把人民
群众的健康幸福放在了心上，让“幸福确
山”成为人人都能感受到的发展强音。

驻马店供电技术帮扶新能源
网源协同迎冬峰

驻马店供电精心服务“煤改电”
护航群众过暖冬

河南确山新区医院：精雕细琢赶工期


