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都是超市 为什么胖东来能火出圈？
记者实地探访

现在买东西，您还愿意去实体店吗？在网购迅速发展的当下，
很多实体店发展乏力，但有些实体店却火出了圈。比如在河南许
昌这个中小城市，一家叫胖东来的超市却生意火爆，甚至带火了当
地旅游。

我们来看一组数据：今年国庆假期，许昌市接待旅游人数约
728.9万人，胖东来共接待游客300多万人次，胖东来天使城、时
代广场、生活广场3个店接待游客达220万人次，其中外地游客占
85%以上。这不仅是火，可以说是火出圈了。

都是买东西的超市，为什么胖东来的人这么多？我们跟随总
台记者王涛一起来探索胖东来“火出圈”的原因。

总台记者 王涛：我现在是在河南许昌胖东来超市的金汇广场
店，可以看到，虽然晚上8点多了，这家超市人气依然非常旺，收银台
前排起了长队。胖东来在许昌共有11家超市，大家在网上了解比
较多的是胖东来天使城店。由于客流量实在太大，每天客流量都有
5万多人次，为了让员工能得到充分的休息，天使城店营业时间由晚
上9点半改到8点结束。我所在的金汇广场店目前还是正常营业到
晚上9点半。

现在随着胖东来的火爆，顾客越
来越多，关注胖东来的同行、媒体等也
越来越多，这对胖东来的管理和服务
提出了更高的要求。今天采访中，许

多顾客都表示，期望胖东来行稳致远，
越做越好，也希望胖东来能够带动整
个零售业的改进和提升，为更多顾客
提供优质服务和产品。 据央视新闻

总台记者王涛总结了以下几点。
服务细节让人印象深刻
第一个感觉是对顾客的服务细

节上做得比较好。举个例子，顾客购
完物后，出来就能看到冰箱里摆放好
的冰袋，这个是免费取用的。可以用
于一些肉类食品，包括海鲜类的食品
保鲜。

质量把控 措施严格
第二点体会，胖东来对货物质量

的把控，尤其是食品质量的把控做得
比较好。比如我今天看到，超市很多
肉类在打折。

打折是否意味着食品不新鲜了
呢？其实，这些肉类食品都是当天
的。但是，胖东来认为，这些肉类在
货柜里时间长了，新鲜度没有那么
好，所以每隔几个小时，都要对这些
食物进行打折处理。有些顾客还专
门利用晚上的时间来买这些打折的
肉类，因为感觉价钱比较实惠。胖东

来所有的肉类都要当天清空，卖不完
的，打折给自己的员工带回家，但基
本很少有卖不完的情况，这样保证肉
类每天都是新鲜的。

另外，胖东来每天都会对蔬菜的
农药残留进行检测。他们建立了一个
检测队伍和检测室，将检测报告贴到
超市墙上，顾客看见后就更放心一些。

售后服务较好
所有货物7天无理由退货。一

位许昌人告诉我，有一次他在胖东来
买了一双鞋，穿了2个月后，鞋上的
一个装饰件掉了。他本想拿来修一
下，结果服务员直接给他换了一双新
的。这也是让顾客感觉到放心的一
点，买的货物有问题能有人管，超市
能够给予妥善解决。

当然每一个来胖东来的人，都有
自己的感受。胖东来也经常说，他们
把员工当成亲人，把顾客当成朋友来
看待。

◎胖东来到底有什么魅力能吸引这么多人过来？

◎火爆的胖东来 能否带来行业的改进提升

□大象新闻记者 夏萍
12月 17日，为进一步加强消

防安全管理工作，提高文化旅游行
业消防安全意识和自防自救能力，
登封市消防救援大队联合市文旅集
团开展文化旅游行业消防安全知识
培训，旅行社及网点负责人和景区
导游共计300余人参加培训。

培训过程中，大队宣传员结合
近几年火灾事故，从《中华人民共和
国消防法》《机关团体企事业单位消
防安全管理规定》等消防法律法规出
发，讲解文化旅游行业应当履行的消
防安全职责，同时结合文化旅游行业

特点，系统讲解了涉及旅游景点安全
用电用气、火灾报警和自防自救等消
防常识，重点对各类场所日常消防安
全管理、消防隐患风险防控、消防宣
传培训等方面进行授课，解答大家关
心的火灾预防、“四个能力”建设、提
高员工和游客应急处置能力等方面
的热点难点问题。

通过开展此次培训，参训人员的
消防安全理念、责任意识、防范和应
急处置能力都得到进一步提升，并表
示要将所学消防安全知识应用到工
作生活中，做好场所消防安全工作，
筑牢文化旅游行业消防安全防线。

筑牢消防安全防线
将所学知识应用到工作中

为进一步做好责任体彩宣传，日
前，河南体彩信阳分中心体彩召开了

“讲好体彩公益金故事”主题媒体座
谈会。河南体彩信阳分中心工作人
员与参加座谈会的媒体代表共商责
任体彩宣传的新路径新方法，为讲好
体彩公益金故事畅所欲言，建言献
策。会议期间举行了2024年信阳体
彩第四届新媒体文创节颁奖活动。

在座谈会上，河南体彩信阳分
中心工作人员向媒体代表介绍了彩
票公益金计提方法和使用方向，以

及彩票公益金的相关政策。媒体代
表则从自身专业视角出发，分享了
体彩宣传中的经验和建议。

河南体彩信阳分中心有关负责
人表示：“我们在体彩宣传方面要不
断学习，融合创新，讲好体彩公益金
故事，让更多的人了解体彩，参与体
彩，为社会公益事业贡献一份力量。”

在2024年信阳体彩第四届新媒
体文创节颁奖活动中，当地抖音账号

“旅游在信阳”、“印象信阳”、“大信
阳”分别获得金、银、铜奖。 尹浩

“讲好体彩公益金故事”
信阳体彩召开专题座谈会

◎客流火爆 外地顾客多

要了解胖东来为什么这么火，需
要提到两组数字。第一，今年十一期
间，胖东来共接待游客超过300多万
人次，这个客流比河南接待量最大的
前五名5A景区加一块还要多。

第二，胖东来的外地顾客特别

多。在门口排队的车流中，可以看
到来自全国各地的车牌，有附近的
山东安徽，也有远隔千里之外的广
东，甚至来自新疆、内蒙古的车。
在客流最大的天使城店，85%以上
的顾客都是外地人。


