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河南省在老年助餐服务中，既
重视食品安全与质量控制，又积极
融入人文关怀，提供个性化服务。
董辉介绍了河南省的具体做法。

河南省明确了助餐服务标准，
要求从原料采购到制作各环节严
格遵守国家规定，民政、市场监管
等部门通过联合抽查、满意度测
评、第三方评估等方式全面监督。
同时，鼓励助餐企业利用“互联
网+明厨亮灶”模式接受社会监
督，确保投诉举报渠道畅通。

在人文关怀方面，河南省推
动融合服务，依托社区设施打造
集养老助餐、文化体育、卫生健康
等功能于一体的综合服务场所。
此外，优化配送服务，设置集中配
送点、老年助餐点，探索邻里互
助、志愿者送餐等方式，为行动不
便的老年人提供上门服务。同
时，推广信息服务，鼓励助餐企业
开发智能终端，简化预约、下单流
程，让老年人享受更便捷、高效的
服务。

强化老年助餐服务安全质量，融入人文关怀理念

（本栏目与河
南广播电视台大象
新闻《对话民生》联
动，扫描二维码可
观看节目回放）

老年助餐服务 托起幸福“食”光

随着社会老龄化的加剧以及家庭生活结构的变化，老年人特别
是高龄、特困、独居等老年人“吃饭难”问题日益突出，成为社会关注
的焦点。2024年，河南省将积极发展老年助餐服务列为重点民生
实事，通过一系列有力措施，大力推进老年助餐服务体系建设。12
月10日，河南广播电视台大象新闻《对话民生》栏目特别邀请了河南
省民政厅二级巡视员司新鲜、养老服务处处长董辉做客直播间，深入
探讨如何完善老年助餐服务，让每一位老年人都能在家门口吃上安
全、健康、营养的“暖心饭”。 □大象新闻记者 陈松 张蕾 李文峰

河南省面临着日益严峻的人口
老龄化趋势，预计到2025年，60岁以
上老年人口将超 2000 万，占比近
20%，而到2035年，这一数字将攀升
至约2700万，占比超过27%。据河
南省民政厅二级巡视员司新鲜透露，
抽样调查显示，22.1%的老年人有助
餐需求，成为养老服务中的迫切问
题。

为有效应对这一挑战，河南省自
2024年起规划并实施了社区老年助
餐服务，并将其列为今年的重点民生
实事，树立了全年建成7300个以上老

年助餐场所的目标。截至目前，河南
省已成功布局老年助餐场所7988个，
提前并超额完成了年度工作任务。

在推动助餐服务工作方面，省民
政厅采取了多项有力措施。制定“1+
3”政策措施明确标准和规范；下达
2.24亿元扶持资金，多渠道配建助餐
场所；通过实地调研、问卷等方式听
取老年人意见；召开现场会、片区会
等，促进各地因地制宜发展助餐服
务，持续优化升级全省老年助餐服务
体系。这些举措有效应对了老龄化
挑战，提升了老年人的生活质量。

应对老龄化挑战，河南全力打造社区老年助餐新风尚

相较于普通餐厅，老年餐厅在满足老年人
饮食需求方面展现出了独特的优势。河南省民
政厅养老服务处处长董辉对此进行了详细介
绍，主要体现在设施、菜品和价格三大方面。

设施方面，老年餐厅注重适老化设计，如
出入口坡道改造、防滑地板铺设、适老化桌椅
餐具配备等，让老年人有更好的就餐体验。菜
品方面，老年餐厅根据老年人饮食习惯合理搭
配食材，菜品讲究软、烂、淡，少油少盐，更符合
老年人健康需求。同时，还提供慢性病老年人
餐食，让老年人吃得放心。价格方面，老年餐
厅给予老年人一定的优惠，让价格更加惠民。

老年餐厅“适老化”服务受好评

河南省在推动老年助餐服务
的良性可持续发展方面，进行了积
极的探索并积累了丰富的经验。
据司新鲜介绍，河南省采取了多项
措施来确保这一服务的有效实施。

首先坚持以公益性为主，通
过给予建设补贴、运营补助及落
实优惠政策，降低老年助餐服务
机构成本，并对享受服务的老年

人实施差异化补贴。同时，鼓励
市场化运作，支持企业建设或参
与老年助餐服务，推广集中就餐
模式，打造特色鲜明的服务品牌，
提升服务质量。此外，倡导社会
化参与，鼓励公益慈善组织和爱
心人士加入，培育志愿队伍和互
助组织，形成全社会关爱老年人
的良好氛围。

河南探索老年助餐服务可持续发展路径

河南省老年助餐服务未来五
年的发展目标已明确，将按照“一
年做示范、三年见成效、五年全覆
盖”的步骤，逐步形成基本完善的
老年助餐服务供给格局。司新鲜
介绍，到今年年底，将实现老年助
餐服务覆盖全省40%的城镇社区
和 10%的行政村，每个街道（乡

镇）都有1个能够提供配餐服务的
老年食堂。到2026年底，老年助
餐服务网络将更加完善，老年人就
餐的便利度、满意度将明显提升。
到2028年底，老年助餐服务覆盖
面将明显拓展，服务水平将明显提
高，老年人的美好生活需要基本得
到满足。

未来五年，老年助餐服务发展蓝图揭晓

尽管河南省已广泛建立老年
助餐场所，但偏远地区老年人仍面
临服务难题。为此，河南省采取了
一系列补充措施。董辉指出，在偏
远乡镇、村，河南省依托敬老院和
农村幸福大院增设或改扩建老年
食堂，解决就近无助餐场所问题。
同时，开展送餐服务，聘请留守妇
女为老年人提供烹饪和送餐服务，
确保便捷获取助餐。

此外，河南省鼓励村民建立互
助小组，集中做饭、吃饭，解决就近
无人照料问题。村级老龄协会的成

立和慈善活动的推广，通过基层自
治组织加强对老年人的关心关爱。

在宣传推广方面，河南省利用
多元化方式广泛传播老年助餐服
务政策，特别是通过老年人常用的
新媒体，以生动形式提高政策传播
效果，激发老年人体验热情。同
时，准确传达政府政策目的和工作
重点，防止服务出现波动，确保助
餐服务稳步、可持续发展。河南省
正不断完善老年助餐服务体系，确
保更多老年人能够享受到便捷、贴
心的服务。

多元施策，力保老年人助餐服务触手可及


