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□大象新闻评论员时风
面对质疑，岂能顾左右而

言他？
近日，波司登因一款售价

700 多元的羽绒裤仅含 3 克绒
而引发消费者质疑。波司登客
服回应称：“绒跟绒之间不一
样，我们用的绒朵，没有杂质，
在克数上会轻。”这一回应答非
所问，而且有敷衍塞责之嫌。

在羽绒服市场，充绒量是

衡量保暖性能的重要指标之
一。而3克绒的羽绒裤显然难
以满足消费者对于冬季保暖的
基本需求。波司登的回应虽然
强调了绒朵的纯净度，但未能
充分解释为何如此低的充绒量
能够支撑起700多元的售价。

“绒跟绒之间不一样”的说
法，并不能成为解释产品质量的
充分理由。消费者有权了解产品
的具体成分和性能，而不仅仅是

听取一些抽象的概念。波司登应
该更加清晰地解释他们所使用的
绒的特点和优势，以及这些特点
如何与产品的保暖性能相关联。
只有通过具体的说明和证据，才
能消除消费者的疑虑。

此外，“绒朵没杂质”也不
能解释羽绒含量低的合理性。
羽绒的质量和保暖性能不仅仅
取决于杂质的有无，更关键的
是绒的含量和填充量。波司登

应该明确告知消费者产品的羽
绒含量以及相关的保暖性能指
标，而不是通过强调绒的纯度
来转移焦点。

作为一个知名品牌，波司
登在回应中应该表现出更多的
诚意和责任感，通过提供具体
的信息和证据，与消费者进行
真诚的沟通，才能重建信任，维
护品牌的声誉。玩弄文字游戏
来逃避责任，只能自毁招牌。

波司登羽绒裤仅3克绒，回应焦点不能狡辩

12月 14日，由河南体彩濮阳分
中心主办的2024濮阳市“中国体育彩
票杯”毽球公开赛在濮阳英派斯球馆
成功举办。

来自濮阳市华龙区、中原油田、
范县及安阳、林州等地的40余个毽球

队200余名毽球爱好者参加了当天的
比赛。

比赛在热烈的氛围中拉开帷
幕。随着各参赛团队出场，现场响起
阵阵欢呼声，大家互相加油助威。

据了解，中国体育彩票作为国家

公益彩票，始终致力于支持体育事业
发展，为全民健身运动提供了强有力
的保障，这次规模盛大的毽球公开赛
得到了体育彩票的鼎力相助。

毽球是中国古老传统的健身运
动，近年来，这一古老的健身方式在

全民健身运动中焕发出新的生机，并
得到广泛普及。今年以来，濮阳分中
心通过组织毽球交流赛、举办培训
班、开展毽球进校园等活动，大力促
进了濮阳毽球运动的开展和团队水
平的提高。 刘国庆

河南省濮阳市举办体彩杯毽球公开赛


