
位于郑州市管城区的烟厂
后街4号院，建成于1996年，有
商品房、公房、回迁安置房等多
种房源，是典型的老旧小区。由
于建设年代久远，缺乏燃气基础
设施相关规划，加上多种因素叠
加，造成小区居民只能使用液化
气“扛罐上楼”。

然而，让所有居民都没想到
的是，入住快30年的小区，在郑
州华润燃气的努力下，只用了短
短17天，就完成了铺管架设、安
装通气，居民笑开颜。

媒体开放日，记者们特意来
到该小区，感受郑州华润燃气

“为民解难题”的温度和速度，寻
找该小区“气通人和”的“秘籍”。

原来，去年5月，郑州华润
燃气按照集团“组织重塑”要求，
构建了党建引领网格化的用户
服务治理新模式。他们与全市
各办事处、街道深度对接，针对
无法使用天然气的老旧小区进

行摸排调研。烟厂后街4号院
就是网格长虎奇在走访以及与
南关街办事处烟厂后街社区对
接社区服务过程中，掌握到的线
索。

为此，郑州华润燃气党委高
度重视此项工作，依据实地走访
普查结果，将烟厂后街4号院，
南庆里 23 号院，南关街 167、
171、173、177几个30年以上老
旧小区，列为“我为群众办实事”
攻坚工程先行试点项目。

为了早日解决用气难题，公
司9个部门多方研讨、反复踏
勘，最终明确了“一户一策、一户
一案”的设计规划、施工、验收方
案，并编制专属适配于老旧小区
的工艺流程和作业方案。

最终，经过烟厂后街社区微
网格、小区居民代表和燃气网格
及施工队伍的紧密协作，这个小
区从破土动工到最终通气点火，
仅仅用时17天，质量不打折扣。

华润燃气举行媒体开放日
冬季保供、为民服务原来有“秘籍”

近日，“‘绿’动未来‘智’绘新篇”华润燃气媒体开放日在郑州华润
燃气举行。主办方相关领导分享了华润燃气于积极拥抱变革中，在绿色
能源和智能化领域的发展和创新，而来自全国各地的媒体记者则走进郑
州华润燃气基层站所，揭开他们冬季保供、为民服务、绿色发展的“秘
籍”。 □大象新闻记者 梁新慧/文图

郑州华润燃气成立于20世纪80年
代，经营范围包括郑州市主城区及新郑、
登封、航空港区、巩义、郑州东部地区（白
沙、物流园区）、夏邑、睢县、通许、洛宁等
区域，2024年区域公司预计供气量超过
16亿立方米。

冬季是燃气保供的关键期，燃气是
否够用，牵动着广大市民的心，也是记者
最关注的话题之一。

郑州华润燃气调度指挥中心有关负
责人表示，门站是天然气自长输管线进
入城市管网的接收站，具有检测、过滤、
计量、调压、加臭、分输等功能。目前，郑
州华润燃气在郑州市有天然气门站8
座、LNG储配站1座、高中压调压站23
座。高压、次高压管线350公里，中低压
管线超过1.2万公里。服务居民360万
户，工商业用户1.9万户。

目前，他们构建了“3+1+X”气源保
障体系，华润能源、中石油、中石化三大主
力气源借助国家管网的长输管线，保障基
本用气需求。与此同时，他们还利用“夏
注冬采”的模式，为冬日供气提前做好气

源筹措与储备。目前，郑州市已经形成了
“多气源、多通道、多压力级制”的综合气
源保障通道，确保冬季用气无忧。

在智慧运营管理方面，郑州华润燃
气在郑州市区设立8个客服中心，按照

“1格5员、人均服务7500户、服务半径
3公里”的标准，在8个客服中心下设75
个网格，人员、业务全部落地，纳入网格
统筹运行管理，确保“全面覆盖、责任到
人”，在日常服务过程中利用数字化线上
平台易作业、易安检等多个智能化系统，
提升管理和服务效率，打造智慧网格。

同时，公司加快推进“互联网+燃气
安全运营”，助力韧性城市建设，利用数
字化手段在工程、管网、场站、客户端严
密布局安全防线。持续升级应急装备设
施，购置行业领先装备，绘制智慧燃气一
张图，搭建应急调度指挥系统，实现调度
指挥中心与应急处置现场全方位联动；
构建“三高”区域燃气安全监控预警平
台，实现城市生命线管理的“线面”结合；
通过陀螺仪和北斗定位等技术，实现全
业务链条数字化管控。

在郑州华润燃气百尊生活馆，来自
全国各地的媒体记者深入了解了“一站
安厨”服务。

众所周知，传统厨房存在燃气管道
外露不美观、厨房安全被忽视、厨电产品
之间无法互联互通以及售后服务未形成
闭环等问题。而“一站安厨”则通过“一
体化设计、一站式配齐、一揽子持续服
务”这三个一作为底层逻辑，通过“产
品＋服务”，为用户打造省心、安心、舒心
的一站安厨体验。

比如传统户内燃气主立管多为镀锌
管，管道防腐涂料层及镀锌层容易发生
脱落、锈蚀等情况，极易造成安全事故。
为此，他们对主立管进行了升级，主要采
用耐腐蚀、强度高、寿命长、安全美观的
薄壁不锈钢管，解决用户的后顾之忧。

随着大众消费理念升级，更多市民
对居住环境的安全、美观、舒适性及高品
质具有越来越高的要求，他们从客户需

求出发，推出了燃气美装定制化服务。
与传统明装方式不同，燃气美装工

艺主要是通过暗封、暗埋的工艺，将表后
燃气管道隐藏在吊顶及墙体内，全程无
断点，更换不破墙，检修更便捷，解决传
统燃气管道外露的“不够美观、不够安
全、不够方便”的三大痛点。

从2018年到现在，郑州华润燃气已
取得了9项关于燃气管道美装的专利证
书和1项省级技术创新证书，截至目前，
郑州市已有约8万居民用户采用燃气管
道美装，覆盖全市超170个小区。

在百尊生活馆内，记者还看到了百
尊品牌的燃气具产品，涵盖燃气灶、油烟
机、热水器、壁挂炉、消毒柜等多个类别。

值得一提的是，郑州华润燃气的一
站安厨系列产品，均支持远程控制功能，
并能与华润燃气云平台实现智能互联，
致力于守护城市安全，确保每个家庭的
安宁。

众所周知，天然气是优质高
效、绿色清洁的低碳能源，以其
灵活高效的特性与新能源协同
发展，可为加快规划建设新型能
源体系、实现碳达峰碳中和目标
提供有力支撑。在这方面，郑州
华润燃气走在了前列。

在郑州华润燃气航海路加
氢站，这里有两台加氢机，不时
有渣土车、环卫车、物流运输车
前来加氢。这种场景，吸引了全
国各地记者的目光。作为郑州
市首座固定式标准化加氢站，建
成近两年的它，为新能源车辆提
供了高效清洁能源，助力氢能产
业链发展。

其实，早在2021年，郑州华
润燃气就集公司优质人才资源、
资金、政策，组建了郑州润物能
源科技有限公司，专业、聚焦发
展综合能源服务业务，具体发展
了“两布一充一氢”业务，以此为
着力点发展新质生产力，致力于
打造零碳解决方案，赋能区域能
源绿色发展，为实现“双碳”目标
贡献力量。

郑州润物能源科技有限公

司总经理雷刚说，“两布一充一
氢”中的“两布”指的是分布式能
源、分布式光伏，“一充”指的是
充电站，“一氢”即加氢站。

3 年来，在分布式能源方
面，他们充分利用先进的用能设
备和智慧化的运营平台，为工业
园区、党政大楼、医院、高校用户
提供冷、热、气、电、光等能源一
体化解决方案，满足用户多样化
能源需求。在分布式光伏方面，
他们利用国内领先的光伏设备
设施，投资建设光伏发电系统，
利用阳光进行绿色发电，为社会
创造绿色效益。

面对新能源汽车销售火爆
的情况，目前郑州华润燃气已建
设运营7座充电站。尤其是今
年建成的东明路超级充电站，将
光伏发电和超级充电设备相结
合，实现“1秒1公里”的充电速
度，为新能源车主提供更为优质
的服务。

如今的郑州华润燃气，已经
成功实现了从单一供气到综合
能源供应的转型。这一华丽转
身，引人注目。

◎“一站安厨”服务，守护家庭安全

◎积极储备气源，今冬用气无忧

◎主动发现问题，17天用上燃气

◎两布一充一氢，创造绿色效益
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