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为解决道路公共空间、基础设
施、配套服务等短板，管城区聘请专
业团队高标准设计北顺城街美丽街
区项目，对道路城市景观、城市家具、
建筑立面和“三行系统”（机动车道、
非机动车道、人行道）等进行更新改
造，重塑街区环境及店铺形象，改善
硬件设施。

“按照商都历史文化区全域旅游
要求，北顺城街项目改造施工融合商
代城墙、代书胡同、苏轼别弟、冯玉祥
等历史文化元素，结合萧记烩面、西兰

轩、五顺斋烤鸭等特色餐饮老店，着重
塑造历史文化街区风貌，保留街道烟
火市井气息。”管城区城市管理局相关
负责人介绍。

通过实施路面铺装、交通配套、线
缆入地、照明亮化及绿化等工程项目，
北顺城街步行空间、绿化空间及商业
延伸空间大大增加，“多杆合一”智慧
灯杆等量身定制的“新家具”把基础设
施短板补齐，道路交通功能得到完善，
进一步提升了通行效率，打造出便民
舒适的城市空间。

在郑州，有这样一条特别的街道。对于本地居民，这里是满足食
欲味蕾的绝佳选择；对于外地游客，这里又是一窥郑州历史及市井文
化的重要窗口；对于城市管理者，这里还是实践“人民城市人民建，人
民城市为人民”的最新注脚。

这里就是郑州市管城回族区北顺城街。作为河南省旅游休闲特
色街区，北顺城街道路两侧街景风光独特，烟火市井气息浓郁，美食餐
饮、生鲜批发等零售批发业态汇聚，是郑州有名的清真美食文化一条
街。

北顺城街是沿郑州商城西城墙旧址修建的道路，与老城区大多数
街道一样，曾经也是“老破旧”的代表，基础设施陈旧，沿街商招简单粗
放，店铺外摆随意占道，流动商贩难以管理，停车需求无法满足，环境
卫生脏乱差等问题不少。

近年来，郑州市城市管理局以“三标”活动为引领，坚持“百姓城
管、服务百姓”工作理念，以建设服务型行政执法为导向，持续开展占
道经营治理工作，着力为市民群众营造整洁、有序、安全、文明的城市
环境。特别是在去年，郑州市城管局把握不同季节城市管理不同侧重
点，接续开展以“春美、夏韵、秋彩、冬暖”为主题的市容市貌和城市功
能设施整治提升活动，推动老城区街道市容形象实现嬗变提升。

□大象新闻记者夏萍/文图

◎改造“打底”补齐短板 雕琢高品质城市空间

完成基础设施改造只是第一步，
“改得好”的同时如何“管得好”，这是保
证老旧街道提质改造之后“历久弥新”
的关键。郑州市城管局在占道经营治
理工作中，利用疏堵结合的新思路解决
老问题，在坚持规范文明执法的同时，
合理设置便民疏导点，提升城市精细化
管理水平。

根据北顺城街人流、车流量较大，
停车泊位紧张，占道、突出店面经营等
实际情况，管城区城管局通过现场走访
调研进一步摸清占道乱点，向周边群众
问计问需厘清民生痛点。针对乱点、痛
点，按照“便民利商、疏堵结合”的原则，
管城区通过主动挖掘招引和合理疏导
引入等方式，有选择地将有夜间经营需
求的各类路边摊点、流动商贩及沿街外
摆门店集中至街区范围，增加固定摊位
39个、移动摊位60个及沿街门店外摆
18处，形成了包含特色餐饮、非遗文创、
潮流品牌、文化演绎的合理业态布局，

建成了具有古韵特色和文化内涵的北
顺城街便民服务点，有效解决了各类商
户的夜市摆摊难题，同时满足了市民、
游客的消费需求。

“北顺城街的美食小吃很有郑州特
色，而且文化、景观也很吸引人，来到这
里就给人一种轻松的感觉。”游客李女
士对记者说。黄先生在北顺城街附近
住了很多年，他对记者说：“现在北顺城
街的特色比原来更加突出，街道整体也
比以前更干净、更整洁，特别适合晚上
或者周末约上朋友一起聚聚。”

针对夜间餐饮经营集中的情况，郑
州市城市管理执法支队、管城区城管局
深入推进占道经营治理等各项任务，合
理配比执法力量，在高峰时段增派人
员，加大对违规占道经营的巡查整治力
度。对于在整治中发现的油烟扰民以
及餐厨废弃物擅自处置等其他问题，执
法人员同步依法查处、跟进整改，确保
夜间餐饮经营“便民不扰民”。

◎管理“定妆”疏堵结合 实现“便民不扰民”

郑州市城管局将“百姓城管、
服务百姓”的工作理念贯穿于执法
工作全过程，落实“721”工作法
（即70%的问题用服务手段解决、
20%的问题用管理手段解决、10%
的问题用执法手段解决），努力让
执法有力度又有温度，管理有尺度
又有宽度，服务有速度又有精度，
变被动管理为主动服务，变末端执
法为源头治理，全面提升城市管理
效能。

依托全市城管系统党建引领
网格化基层治理机制，郑州市城市
管理执法支队、管城区城管局、属
地街道办事处协同发力，积极向北
顺城街沿街商户及游商宣传倡导
规范经营。执法人员深入街道，走
进店铺，对流动商贩和沿街商户讲
解城市管理法规规章，通过对占道
经营、突店经营、油烟排放、夜间噪
声危害的面对面宣讲，增强商户法
律意识和法治观念。执法人员还
协助商户联系使用正规来源的瓶
装燃气，做好燃气安全保障，进一
步提升了商户对城市管理工作的
认同感和参与度。

在城管部门和属地办事处的
协助下，北顺城街特色餐饮商会成
立，商会组织在落实门前“四包”、
规范占道经营等方面发挥着示范
引领作用，引导商户从被动配合管
理转为主动参与监督。沿街商户

和游商自觉遵守每日经营时间，摊
位有序摆放，主动铺设油毡布，不
占压盲道、消防通道，不阻碍车辆
正常通行，保障周边交通有序。

“我们商户都非常清楚，北顺
城街形成今天的市场环境，大家都
能从规范经营中受益，如果都乱摆
摊、乱占道、不讲秩序，只会毁了北
顺城街这个品牌，对大家都不好，
所以我们也非常支持人家执法工
作。”北顺城街特色餐饮商会负责
人告诉记者。

作为一项复杂的系统工程，城
市管理一头连着发展,一头连着民
生。全面践行人民城市理念，不断
解决城市管理中的各类急难愁盼
问题，才能使政府有形之手、市场
无形之手、市民勤劳之手同向发
力，真正实现城市共建共治共享的
目标。

新的一年，郑州市城管局将持
续在落实市委、市政府决策部署上
发力，深入开展“三标”活动，叫响

“我们的城市叫郑州”的城市管理
主题，激发群众主人翁意识和对城
市的认同感及自信心，携手人民群
众共建共治共享，着力打造与国家
中心城市相匹配、与人民群众美好
生活相契合、与中国式现代化郑州
实践相适应的新型城市管理体系，
努力让城市更美丽、生活更美好，
市民更幸福。

◎服务“添彩”共建共治共享
打开城市治理新局面

一条老街的新生
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