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河南省内格力专卖店改名情况
如何呢？大象财富记者咨询位于郑
州凤凰城的格力形象店，销售称有
听说改名字的事，但具体到此家门
店是不是要改名还未接到通知。

随后，记者又走访郑州花园路
农业路商圈的格力直营店以及经销
商社区店，门头均未改变，销售人员
也均表示未接到改名的相关通知。

通过地图搜索，记者在河南省
内找到位于信阳潢川县的唯一一家
名为“董明珠健康家”的格力专卖
店。该店负责人雷超透露，今年1月
12日，河南省首批 13家店签约了

“董明珠健康家”项目，对于全国前
100家店，格力方面会免除经销商的

装修费用。雷超的店算是进度比较
快的，计划在3月15日就开业。

雷超说“不是所有的格力专卖
店都要改名，‘董明珠健康家’是要
做精品店，有名额限制，每个城市、
县城只有一家。虽然产品和普通店
的一样，但是‘董明珠健康家’无论
是面积还是装修都要更上档次，厂
家在资源扶持上也会更加倾斜。”

雷超还表示，就如同美的早就
把专卖店门头改成“美的智慧家”，
海尔叫“海尔智家”，格力的新名字
也是类似的操作，希望将产品更倾
向于智能化、专业化，只是董明珠更
强化个人IP。

近日，格力专卖店或线上直播间更名为“董明珠健康家”的帖
文在网上引发议论。

据“四川格力电器”微信公众号消息，2月13日，格力全新战
略品牌“董明珠健康家”在成都率先发布，将通过场景化体验数据
可视化、智能交互服务，重构零售价值链。

据了解，此次更名并非仅限于四川地区，全国范围内已有多家
门店要进行改造，包括山东、海南、重庆、江西等地线下门店。

大象新闻记者 王艺枫

采访中，郑州一家电卖场内
的格力直营店销售对改名表达了
担忧：“我做格力销售十来年了，
门头没改过。感觉格力这个名字
已经深入人心了，如果要一下子
改名的话，担心消费者不太能接
受。”

正如这名销售所担心的，不
少网友在“董明珠健康家”相关帖
子下面留言，称“一家企业不该过
分打上个人烙印”“企业家个人 IP
是基于自身魅力带动公司发展

的，而董明珠似乎是在通过格力
去哄抬自己的名气”。

其实，这已不是董明珠第一次
将自己的形象“植入”品牌中。

2015 年，董明珠曾雄心勃勃
进军手机市场。虽然格力手机最
终没能如愿做出名气，但董明珠
用个人头像做开机画面的事至今
被一些网友吐槽；2024年 1月，董
明珠亲自带队设计的玫瑰空调，
也被年轻消费者打上“又丑又土”
的标签。

并非全部改名，河南首批13家店获授权

春节过后，商户们陆续开门
营业，然而，零钱短缺问题长期以
来是许多商户的“心头病”。

为了给商户提供零钱兑换和
支付便利，中信银行新乡分行主
动摸排网点周边市场主体零钱
需求，并采取主动上门兑换、预
约兑换等方式，大大提升兑换便
利度，同时还向商户宣讲该行的

“零钱包”兑换服务，包括兑换标
准和兑换渠道等，并提示商户不
能以任何形式拒绝消费者使用

现金支付，赢得了商户们的广泛
好评。

此次开展上门 兑 换零钱 活
动，不仅解决了周边商户的实际
需求，更是该行践行社会责任、
服务实体经济的具体体现。

下一步，中信银行新乡分行
将持续关注广大客户的金融需
求，不断创新服务方式，提升服务
质效，全力提升人民群众对支付
便利性的获得感、满意度，为建设
美好生活贡献金融力量。

中信银行新乡分行上门兑换零钱
包，助力商户开门红

格力专卖店变“董明珠健康家”
个人IP是流量还是隐患？

“老板代言”非首次，网友争议不断
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对于将个人 IP与企业深度捆
绑，董明珠曾公开表示，自己的本
意并不是要做网红，而是想突出企
业面对消费者的诚意，“相比明星
代言，CEO代言能让消费者在购买
和使用产品时更加安心”。

“IP和品牌最大的区别是IP具
有自传播属性，具有流量价值。”赛
尚品牌策划总经理于卫红在接受
大象财富记者采访时说，近年来，
很多品牌为了传播需求推出了企
业 IP，比如小米的雷军、华为的余
承东，包括格力的董明珠都是企业
家个人 IP为产品背书的做法。从

明星代言到“老板”代言，这也是当
前互联网环境下营销的一种趋势。

同时，于卫红也提到，传播有
正向的，也就会有负面的，所以对
企业家个人IP的要求就会非常高，
不仅要能代表消费者的审美和价
值观，更要为他们提供一定的情绪
价值。

“当然这个情绪价值一定是消
费者认为有高级感的，和品牌调
性、产品认知相符的。企业家个人
IP有些适合B端，有些适合C端，
个人更看好格力企业家 IP在 B端
的作用。”于卫红说。

工行郑州建设路支行千万贷款
助力专精特新企业发展

工行荥阳支行筑牢反诈“防护网”
守护群众“钱袋子”

针对当前电信网络诈骗手段迭
代升级、案件频发的态势，工商银行
荥阳支行深入贯彻落实《反电信网络
诈骗法》，构建“三强化”反诈体系，以
金融力量筑牢反诈“防护网”，全力守
护客户“钱袋子”。

强化厅堂反诈宣传，普及防诈知
识。该行在营业大厅醒目位置摆放
反诈宣传海报、折页等，电子屏滚动
播放反诈宣传片；大堂经理化身“反
诈宣讲员”，对到店客户积极宣传反
诈知识，介绍常见电信网络诈骗形
式，详解防范应对措施。

强化客户防骗意识，敲响安全
警钟。结合真实案例，该行向客户
介绍遇到相关案件后的取证报警流
程；提醒老年客户勿因贪图高利诱
惑而陷入骗局，不要随意点击可疑
链接等。

强化员工反诈能力，提升专业素
养。该行每周通过晨会、夕会等时
段，组织员工学习最新的诈骗案件等
内容。日常开展常态化培训，提升一
线工作人员的防诈识别、防范技巧能
力，切实发挥网点柜面“第一道防线”
作用。

一直以来，工商银行郑州建设
路支行坚持支持实体经济发展，助
力科技创新作为重要使命，挖掘企
业需求，全力做好“科技金融”大文
章。近日，该行成功向某国家级专
精特新“小巨人”企业发放千万元贷
款，以科技金融创新服务助力区域
实体经济高质量发展。

该行深耕科技金融领域多年，
通过摸排走访精准锁定目标客户，

组建专项服务团队开展长达一年的
沟通对接，客户经理持续关注企业
情况，挖掘企业金融需求，量身定制
服务方案，并积极协调内部资源，加
快审批流程，最终实现贷款资金快
速落地。

下一步，该行将持续优化金融
服务，加大对专精特新企业及科技
创新领域支持力度，为区域经济发
展贡献更多金融力量。

近日，河南省、郑州市反电信
网络新型违法犯罪中心分别向中
信银行郑州分行发来感谢信，对
该行 2024 年以来有效推进反电
诈工作发挥的积极作用表示感
谢。中信银行郑州分行通过以下
手段，在打击治理电信网络诈骗
中取得了阶段性工作成效。

·1科技赋能：运用大数据、人
工智能等技术，构建了覆盖全渠
道、全流程的智能风控体系，实现
对可疑交易、账户异常使用的精
准识别和拦截。

·2 完善机制：建立 7*24 小时
全天候交易监控机制，对异常交

易进行实时预警和处置。通过短
信、电话、App 弹窗等多种方式，
及时向客户发送风险提示。

·3 警银协作：及时报送发现
的可疑线索。2024 年，该行协助
接听反诈电话 3000 余通，柜面堵
截风险事件 2600 余起，协助公安
机关抓获 40余名犯罪嫌疑人，现
场协助堵截、追缴涉案资金、客户
挽回经济损失 300 余万元，守护
人民群众“钱袋子”。

·4 加强宣传：通过线上线下
多种渠道，创新多种形式，向公众
普及反诈知识，揭露诈骗手法，提
高公众防范意识。

纵深推进，守护客户资金安全
中信银行郑州分行打击治理电信网络诈骗
工作取得阶段性成效


