
AI公务员都来抢饭碗了？AI时代打工人
到底该咋办？
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学会辅助 AI 甚至帮助 AI 无疑是好
的选择。打工人可以通过学习相关的技
术知识，掌握与 AI 协同工作的技能，成
为 AI 时代的“新工匠”。比如，学习数
据分析、机器学习算法的基本原理，能够
更好地理解 AI 的工作逻辑，从而在与
AI 配合时发挥更大的作用。

同时，拥有情感与同理心反而是人
类最大的价值。当然，我们也不得不承
认，AI的普及确实会对一些岗位产生冲
击。但是，这并不意味着人类就完全没
有用武之地了。事实上，在AI普及的背
景下，仍然有很多工作需要人类来完成。

因此，我们要抓住一点，AI虽然可以
通过预设的程序进行信息传递，但它无
法真正理解人类的情感和需求，难以建
立起深层次的信任关系，拥有情绪、同理
心和判断力，这都是人类不可或缺的优
势，这些优势就像《三体》当中人类面对
智子的时候最大的优势一样，作为人类
你拥有硅基生命真正难以理解的东西，
这些优势是你应对AI的时候也同样存
在的最大优势。

那么，普通打工人到底该怎么办？
对于当前的每个打工人来说，抓紧时间
拥抱 AI 无疑是最需要做的事情。AI 时
代的到来既是挑战也是机遇，学会适应
AI、使用 AI 甚至驾驭 AI 是大多数人都
需要做的。利用 AI 快速提升大家的生
活工作效率无疑能够让自己成长得更
快。在工作中，打工人可以借助 AI 工具
优化工作流程，提高工作质量。比如，文
案撰写人员可以使用 AI 写作辅助工具，
快速生成文章框架和思路，提高写作效
率；设计师可以利用 AI 图像生成工具，
快速生成设计草图，激发创意灵感。

一是我们要学会适应AI 的工作方
式和节奏。AI的工作方式和传统的工
作方式有很大的不同。它需要我们具备
更强的数据处理能力、更快的反应速度
和更高的工作效率。因此，我们需要不
断调整自己的工作方式和习惯，以适应
AI的工作需求。二是我们要学会使用
AI工具来提高工作效率。现在已经有
很多AI工具可以帮助我们完成一些烦
琐的工作，如自动回复邮件、整理文件、
分析数据等。我们可以利用这些工具来
减轻自己的工作负担，提高工作效率。
三是我们要学会驾驭AI，让AI为我们服
务。AI虽然强大，但它毕竟只是工具而
已。我们需要学会如何控制和管理AI，
让它按照我们的意愿和需求来工作。

无论什么时代，创新变化的到来虽
然会给打工人带来挑战，但更多的是机
遇。打工人要正确认识AI的发展趋势，
积极拥抱AI，通过适应、使用和驾驭AI
来提升自己的竞争力，只要我们保持敏
锐的洞察力和积极的学习态度，就能在
AI 时代的浪潮中找到属于自己的一片
天地。

大象新闻

据中国新闻周刊的报道，随
着DeepSeek的“横空出世”，众
多产业行业与DeepSeek“联姻结
对”，政务服务工作也紧跟技术变
革的新潮流，“数智员工”真的来
了。

日前，广东深圳福田区推出基
于DeepSeek开发的70名AI“数
智员工”，通过240个政务场景终
端的精准解析，应用于公文处理、
民生服务、应急管理、招商引资等
多元场景，覆盖政务服务全链条。
据报道，该地区政务大模型2.0版
上线后，公文格式修正准确率超
95%，审核时间缩短90%，跨部门
任务分派效率提升80%。

除深圳外，多地也宣布已将
DeepSeek应用于政务系统，政务
服务工作开启AI时代。

据微信公众号“赣州改革”
2月 14日消息，日前，江西赣州

市已完成政务环境 DeepSeek
系列大模型部署，成为全省首
个成功部署上线该大模型的地
级市。

江苏无锡市数据局2月16日
在其微信公众号上宣布，近日，无
锡在省内率先实现政务信创环境
下DeepSeek-R1-671B全尺寸
模型部署，通过融合通用大模型
的泛化能力与政务数据集专精优
势，为“城市大脑”注入更强大的
AI动能，正在重塑城市数字治理
的智能化版图。

据新疆广播电视台报道，近
日，乌鲁木齐高新区（新市区）联
合新疆金戈铁马智能科技有限公
司积极探索搭建“DeepSeek+高
新事”数字政务智能模型，率先在
政务服务大厅涉外事项中上线运
行，构建了7×24小时人机协同
服务新模式。

据《新民晚报》的报道，“我
现在给你们提一个要求啊，每
个人至少要装两个人工智能软
件：第一个 DeepSeek，你必须
要会用。第二是豆包，因为豆
包的基础比较好。以后还会有
更多的（人工智能软件）。英文
版呢？就是ChatGPT。如果你
能力强一点，你就多学点，但至
少要学会两个，这会给你带来
你想也想不到的（效果）。”2月
19 日，在参加县政协十一届五
次会议经济界分组讨论时，广
西宾阳县委书记梁展凡说到：

“（这些人工智能软件）可能会
颠覆你很多认知。”

此外，义乌的老板们利用人
工智能大模型，不仅成功将小商
品推向国际市场，还让自己“秒
学”36种外语，成了名副其实的

“国际交流小能手”。

AI公务员都来抢饭碗了？

最近，AI又瞄准了一个新的
领域——公共服务，特别是政府
行政服务岗位，AI公务员的出现
引发了广泛关注。这不禁让人担
忧：AI都来抢饭碗了，打工人该怎
么办？

首先，公共服务的确是应用
AI最合适的场景之一。在大量的
政府行政服务当中，存在着海量
烦琐、复杂且重复性极高的工
作。这些工作大量占用着基层工
作人员的精力，使得他们在应对
这些基础事务时疲于奔命，难以
将更多的时间和精力投入更具创
造性和战略性的工作中。例如，

在税务申报审核工作中，工作人
员需要花费大量时间逐一核对纳
税人提交的各类报表数据，确保
其准确性与合规性。这一过程不
仅机械重复，而且极易因人为疏
忽而出现错误。再如，社保信息
的录入与更新工作，面对庞大的
参保人群数据，基层工作人员需
长时间专注于数据的输入与比
对，工作强度大且效率提升空间
有限。

AI在处理大量数据方面具有
显著优势。它能够快速准确地对
数据进行分析和处理，大大提高
工作效率。以税务部门为例，每

年需要处理数以亿计的纳税申报
数据，人工处理不仅效率低下，还
可能出现漏报、错报等问题。而
AI系统可以在短时间内完成数据
的审核和分析，精准识别异常数
据，为税务监管提供有力支持。

在执行重复性任务方面，AI
的表现更是出色。它可以不知疲
倦地按照预设的程序进行操作，
保证工作的一致性和稳定性。比
如在社保部门，办理社保业务涉
及大量的表格填写和信息核对工
作，AI机器人可以自动完成这些
任务，减少人工操作的烦琐，提高
服务质量。

AI时代普通打工人到底该咋办？

前几年，GPT大火的时候，有一阵几乎所有人都在担心自己会被AI所取代，不过由于AI
依然有较多不成熟的地方，大家这种担心也开始日渐消退。然而最近DeepSeek的全面大火
又掀起了大家的担忧，特别是AI公务员的出现让大家的担忧更甚，AI时代我们打工人到底该
咋办？


