
一大早，在河南省人民医院，来
看病的马女士发现在挂号台她就能
直接使用微信、支付宝、电子医保支
付就诊费用，不用再预先向就诊卡
中充值。这是河南省人民医院取消
门诊预交金后的就医新体验。

为积极响应省卫生健康委关于
进一步规范公立医疗机构预交金管
理工作的要求，为群众就医“减负增
效”，河南省人民医院优化完善相关
流程，自3月31日起，正式停止收取
门诊预交金，并对存量预交金开展
清退工作。大象新闻记者打探获
悉，省内多家医院已全面开展停止
门诊预交金工作，对于之前的存量
预交金，逐步开展清退工作。

河南省人民医院
为60岁以上、急诊等人群
提供保留门诊预交金服务

在河南省人民医院，记者打探
到，取消门诊预交金，即患者在门诊
就医时不必再预存资金，挂号、检
查、检验、开药等环节改为实开实
收。为了保证群众就医流程更顺
畅，减少排队等待，河南省人民医院
支持完善了多种支付渠道：

1.线上支付
关注河南省人民医院微信公众

号或支付宝生活号，支付相关费用。

2.自助机
在自助机选择微信、支付宝、电

子医保支付。

3.处方单、检查单二维码
扫描处方单、检查单上的二维

码，选择微信、支付宝、电子医保支
付。

4.各门诊医技科室
出示微信、支付宝、电子医保支

付。

5.收费窗口
微信、支付宝、电子医保卡/码、

现金、POS机。

同时，考虑到老年人群不擅长
使用新型支付方式，以及急诊患者
的特殊情况等，医院专门为60岁以
上、急诊等人群提供保留门诊预交
金服务。

对于曾办理过医院就诊卡、身
份证充值等且卡内仍有余额的患
者，退费流程如下：

1线上退款
对于在微信公众号、支付宝生

活号绑定过就诊卡的患者，可在平
台选择线上原支付方式退回。

2线下退款
患者本人携带就诊卡及有效身

份证件前往人工窗口办理。若委托
代办，代办人需出示患者有效身份
证件、就诊卡及代办人本人有效身
份证件。

办理时间及地点：清退存量预
交金时间为每天8:00～17:30，工
作日及节假日各门诊收费窗口均可
办理。

咨询电话：如果有疑问，可拨打
咨 询 热 线 0371-65580216、
0371-65897532。

河南中医药大学一附院
就诊卡里有余额的如不用
均可退

该院已于3月27日起停止收取
门诊预交金，并启动门诊预交金余
额清退工作，凡在该院办理过门诊
就诊卡且卡内尚有余额（体检卡除
外），近期无就诊计划，请携带就诊
卡及有效证件（户口本、身份证、社
保卡等），若由他人代办，需携带代
办人有效证件以及需退款患者的有
效证件，前往该院办理就诊卡资金
核实及余额退款。

办理时间及地点：上午8:00～
12:00；下午2:30～5:30；地点：人
民路院区、龙子湖院区、东院区任意
门诊收费窗口。

办理方式：1.现金充值的，由窗
口办理现金退款。2.通过微信、支付
宝、银联卡等渠道充值的，在收费窗

口申请后，余额将在2～5个工作日
原路返回。支付时间超过6个月的
按现金退款办理。

注意事项：1.请及时来院办理就
诊卡资金核实及余额退款手续，建
议错峰办理。2.就诊卡遗失的，可携
带持卡人及代办人的有效证件，经
工作人员核实后予以办理。3.特殊
事项可致电咨询门诊收费室，咨询
电话：0371-66248694。

郑州大学第一附属医院
各院区门诊收费窗口，可
就近选择

为减轻患者就医负担，郑州大
学第一附属医院于2025年3月12
日起，停止收取门诊预交金，并启动
存量预交金清退工作。

适用对象：此次清退工作针对
曾通过医院门急诊办理过就诊卡，
且卡内仍有余额的患者。

退费流程：为确保清退顺利，医
院开设了专门的退费窗口。办理手
续方面，患者本人办理，需携带有效
身份证件和就诊卡；若委托代办，代
办人要出示患者有效身份证件、就
诊卡及自己的有效身份证件。

办理时间：清退存量预交金办
理时间为每天8:00～17:30，工作
日及节假日均可办理。

办理地点：各院区门诊收费窗
口，可就近选择。咨询电话：如果有
疑 问 ，可 拨 打 咨 询 热 线
0371-67966281、
0371-66278512。

河南省儿童医院
医院不会通过电话、短信
等方式索要银行卡密码或
验证码，谨防诈骗

为减轻患者就医负担，即日起该
院将停止收取门诊预交金，并启动存
量预交金清退工作。具体安排如下：

一、清退范围在医院办理门诊
就诊卡，且卡内有余额的患儿家属。

二、办理时间：每天8：00～17:

00，工作日及节假日均可办理。
三、办理所需资料：1.退款人需

携带有效身份证件(身份证或社保
卡)，患儿关系证明证件(户口本或出
生证明);若委托代办，代办人出示
自己的有效证件、委托人身份证件、
委托人与患儿关系证明证件;2.提供
就诊卡详细信息。

四、办理地点：郑东院区、东三街院
区、南院区、西院区的门诊收费窗口。

五、注意事项：医院不会通过电
话、短信等方式索要银行卡密码或
验证码，请提高警惕，谨防诈骗。若
有特殊情况可拨打医院服务热线
0371-96995、 0371-85515967、
0371-86151228咨询。

郑州大学第三附属医院
门诊收费处24小时值班，
工作日及节假日均可办理

为减轻患者就医负担，郑州大
学第三附属医院（河南省妇幼保健
院）即日起停止收取门诊预交金，
并对存量预交金进行清算、退款。

一、自2025年3月25日起，医
院停止收取门诊预交金。对急诊、
急诊留观、门诊手术、急诊手术等情
形，以及老年人等确有门急诊预交
金需求的特需群体，在患者自愿的
前提下，保留门诊预交金。

二、清退存量预交金1.清退范
围：在医院门急诊办理过就诊卡、二
维码或身份证充值，且卡内仍有余
额的患者。

2.办理所需材料：（1）患者本人
退款：需携带本人身份证及就诊卡/
医保卡办理退款业务;（2）委托代办
人退款：需携带代办人身份证、委托
人身份证及就诊卡/医保卡办理退
款业务。

3.办理时间：医院门诊收费处
24小时值班，工作日及节假日均可
办理。

4.办理地点：各院区门诊收费
处 ，可 就 近 选 择 。 咨 询 电 话 ：
0371-66903418,
0371-88391202。
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半年内体重骤减20斤，确诊扩
张型心肌病、双心室衰竭，无药可
医！唯一办法就是“换心”。但心脏
移植供体可遇不可求，植入单心室辅
助装置强度又不够。45岁的马先生
陷入了两难的困境。双心室辅助植
入术是一种前沿医疗技术，目前在国
内开展的例数非常少，在河南省尚属
空白。

据了解，它是通过左心室和右心
房的主入路，将人工血管分别吻合到
主动脉和肺动脉，从而实现对双心室
的同步辅助，适合全心衰竭，且难以
获得心脏供体的患者，或者是不适合
做心脏移植手术的患者。

绝望之际，马先生来到郑州市第
七人民医院，看能否求得一线生机。

郑州市第七人民医院副院长杨

斌组织多学科专家团队对马先生的
病情进行反复评估和讨论，最终决定
为其实施双心室辅助植入术。

经过精密的手术设计和万全的
术前准备，马先生的手术于3月26
日开始。术中，杨斌团队依据心脏解
剖的精准定位，成功将双心室辅助装
置植入马先生的心内，随着人工心脏
开始正常“跳动”，手术大获成功。

术后，马先生生命体征平稳，各
项指标逐渐恢复正常。目前，正在心
脏移植中心接受精心的护理和康复
治疗，恢复情况良好。

这一手术的成功开展，标志着河
南省在终末期心力衰竭治疗领域取
得了重大突破，为众多重症心衰患者
带来了新的希望。

心外三病区、心脏移植中心、心

衰机械循环支持二病区主任周志明
介绍：现在国内主流的心室辅助装
置（人工心脏）主要是左心辅助，对
于右心功能不好的患者，目前只能
等待移植。由于每年器官捐献数量
有限，等待供体的过程中，患者病情
随时可能恶化。人工心脏植入手术
能够在供体短缺的情况下，为患者
提供有效的治疗，大大增加了患者
生存的希望。

郑州市第七人民医院副院长杨
斌介绍：双心人工心脏植入手术是治
疗终末期心力衰竭的一种有效手段，
通过植入人工心脏，可以帮助患者的
心脏恢复正常的泵血功能，改善患者
的生活质量，延长患者的生命。此次
手术的成功开展，不仅填补了河南省
在这一领域的空白，也为我们今后治

疗重症心力衰竭患者积累了宝贵的
经验。

郑州市第七人民医院党委书记、
院长尹磊表示：该院在心血管疾病治
疗领域一直处于国内领先水平，尤其
在心脏移植和人工心脏植入方面。
医院初步形成“全链条、全覆盖、全兜
底”的心血管疾病诊疗新格局——全
链条的心血管诊疗服务、全覆盖的心
血管诊疗技术、全兜底的心脏移植手
术。河南省首例双“人工心脏”植入
手术的成功，是医院全体医护人员共
同努力的结果，也是医院在心血管疾
病诊疗领域持续创新突破的体现。
下一步，该院将持续借助新技术破解
医疗难题，提升医疗服务质效，为患
者提供更多的治疗选择。
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多家医院发文 这项费用不用可随时退
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河南首例！双“人工心脏”成功让生命延续


