
许昌供电公司：
全链条保供民企发展用电

河南博爱县供电公司：
“前置式+跟踪式”
服务保障春灌用电
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4 月 14日，在位于长葛市国家
级循环经济产业园的河南凯美特科
技有限公司金属材料制造项目建设
现场，许昌供电公司联系长葛市供
电公司，开展联合上门服务活动，
了解项目建设进度，征求用电意见
建设，全力为项目建设用电保驾护
航。

许昌市民营经济底蕴丰厚，发展
势头强劲。为服务民营企业发展用
电，许昌供电公司充分发挥电力保障
作用，创新服务举措，主动对接民营
企业客户，提供从项目落实地到生产
保供全链式供电服务，切实解决生产

过程中遇到的用电问题和用电困难，
全力为民营经济发展提供充足电力
保障。

许昌供电公司聚焦企业全周期
用电诉求，组织营销、发策、运维等部
门成立服务专班，实施“五个主动”供
电服务模式，即主动参与前期规划、
主动启动电网建设、主动服务协同联
办、主动指导工程实施、主动开展专
属服务，高效办成项目全周期用电

“一件事”，全力保障民营企业项目早
投产、早达效。

在民营企业生产用电过程中，许
昌供电公司针对民企用户存在的安

全用电观念淡薄、用电设备运维不到
位等问题，充分发挥自身专业优势，
将客户按照属地化管理的原则，为民
企客户安排专属客户经理，定期开展
上门走访，帮助企业开展设备检查、
技能培训等方面专属服务，积极减少
客户用电安全隐患，全面提高客户安
全用电能力和水平。

今年以来，许昌供电公司先后保
障了16家民营企业客户项目落地即
通电，累计为120余家民营客户提供
上门用电安全检查，解决用电问题50
余项，为客户减少各类损失20余万
元。 焦永生

□大象新闻记者 杨继盈
通讯员 崔红玲

进入4月，河南博爱县田野
如碧，23.6 万亩耕地生机盎
然。在该县金城乡、孝敬镇、磨
头镇等地，一台台自走式喷灌
机向碧野持续撒下甘霖，绿油
油的冬小麦昂头畅饮“拔节
水”。该县供电公司紧跟农户
春灌用电需求，开展“前置式+
跟踪式”供电服务，保障春灌全
过程可靠用电。

“这个时期对小麦来说可
是关键期，对水分要求较高，按
专家的说法，土壤湿度要保持
在 65%左右，如果喝不上及时
水，就会导致生长不良，影响
收成。有你们这随叫随到的延
伸服务，俺们种粮户就不怕老
天爷不下雨！”4月 14日，东金
城村村民辛世诚望着湿漉漉的
麦田，如是感慨。当日拂晓，
辛世诚使用的喷灌机线路出现
接地故障，拨通春灌服务电话
10分钟后，金城供电所服务队
赶到现场，30 分钟后，喷灌机
正常运转。

该县是全国有名的“吨粮
县”、“小麦亩产千斤县”和“农业
先进县”。为确保农户春灌用
电，该公司一方面开展“前置
式”服务，在春灌前新建改造
变压器 80 台、10 千伏及以下
线路10.72千米，并完成5亩高
标准农田高压设备配套建设，
在此基础上，组织力量对辖区
涉及春灌的 45 条线路、1200
多个机井台区、5000多眼机井
进行“拉网式”隐患，并通过

“一患一策一责任人”的方式，
实施闭环整改，对排查出的23
个安全隐患提前整治。另一方
面，开展“跟踪式”服务，依托
大数据分析预测春灌用电负荷
高峰，利用配网自动化系统对
农排台区、线路负荷情况进行
24小时监控，及时处理台区供
电异常问题；成立15支春灌服
务队深入田间地头，对春灌供
电线路、变压器等设备进行包
片巡查，及时处理新生供用电
隐患，现场响应农户新增用电
诉求，为其提供“一站式”便民
服务，并指导农户正确使用灌
溉用电设备，开展安全用电技
术指导；在 8 个供电窗口开辟
春灌办电“绿色通道”，并设立
乡村春灌用电“联络员”，依托

“网上国网”、微信公众号线上
渠道，精简办电流程，压缩办
电时间，为农户提供便捷高效
的“指尖办”服务。

□大象新闻记者 夏萍
4月10日，新郑市组织召开人员

密集场所动火作业和建筑保温材料全
链条整治行动工作推进会，市消防救
援大队、应急局、住建局、房管中心、工
信局、市场监管局等20个相关职能部
门分管副职领导、15个乡镇（街道、管
委会）消防安全服务中心主任参加会
议。

会上，参会人员首先观看了动火
作业和保温材料火灾警示片，新郑大
队副大队长连贺方对《新郑市建筑保
温材料安全隐患全链条整治行动方

案》主要内容进行解读；应急局、住建
局、市场监管局分管副职领导依次对
如何做好全市人员密集场所动火作业
和建筑保温材料全链条整治行动工作
进行发言。

就做好两项专项整治工作，新郑
市消防救援大队大队长黄亚哲提出，
各单位要清醒研判动火作业和建筑保
温材料的潜在风险和安全威胁，深刻
认识开展全链条专项整治工作的重要
性、紧迫性，深挖动火作业和建筑保温
材料方面的突出隐患根源，找出监管
盲区，精心谋划并扎实开展专项整治

工作。同时要聚焦两个专项整治方案
明确的工作措施、任务目标、整治路
径，强化问题意识，树立问题导向，坚
持“抓根源、治难点，强协同、促提升”，
找准突出风险，聚焦关键症结，标本兼
治、系统施治，精细治理、精准除患。
此外，各单位要严格落实行业监管和
属地管理主体责任，尤其是牵头部门
要加强统筹，按照“三管三必须”要求，
全面梳理职责清单，厘清管理边界，补
齐责任链条，构建监管闭环，严防因建
筑保温材料安全问题以及违规动火作
业发生火灾事故。

4月10日，国网驻马店供电公司
组织输电运检专业人员对220千伏道
卧线通道内树障进行集中清理，确保
输电线路安全可靠运行。

春暖花开，万物复苏，正是树木
生长旺盛期。当树木与输电线路的
安全距离不足时，很容易引发跳闸。
为及时消除树线矛盾，打造电网“安
全走廊”，该公司积极开展树障专项
治理工作，切实营造电网安全运行良
好外部环境。该公司严格落实通道
属地化管理原则，对输电线路逐级分

解责任，将通道治理工作逐线、逐档、
逐基落实到个人，建立通道治理网
络，实施闭环管理制度，按照边排查
边整改的工作要求，全面开展树障隐
患整治活动，切实做到隐患发现一
起，消除一起。

在此基础上，该公司与当地政府
以及林业等相关部门联系沟通，积极
争取政府部门的支持，实施联合专项
执法，着力处理线路通道内违章树木
及违章建筑，并明文禁止在电力设施
保护区内栽种超高树木及线下建房

施工。同时组织人员深入沿线村镇，
开展电力设施保护宣传活动，通过发
放安全宣传单、宣传图册，在线路和
施工现场悬挂电力警示标识等方式，
讲解和宣传电力设施保护法律法规
及破坏电力设施的严重危害，增强全
民保护电力设施意识，营造全社会依
法护电的浓厚氛围。

截至目前，该公司共排查清理输
电线路通道树障5640棵，发放宣传
材料2000余份，为辖区输电线路安全
稳定运行提供了可靠保障。 黄文静

国网驻马店供电公司：
集中清理树障 打造“安全走廊”

新郑召开人员密集场所动火作业和建筑保温材料
全链条整治行动工作推进会

□大象新闻记者 夏萍
4月15日，是第十个全民国家安

全教育日，郑州二七区消防救援大队

以此为契机开展消防宣传活动，向广
大居民群众普及消防安全知识和逃
生自救技能。

活动现场，大队宣传人员通过
设置宣传咨询台、现场宣讲、发放彩
页资料等形式，以春季火灾特点和
辖区实际情况为切入点，用通俗易
懂的语言向过往群众科普消防法律
法规，讲解日常生活中应当如何安
全用火、用电、用气，提醒群众不要
麻痹大意，时刻谨记防火常识，家中
做到“三清三关”、电动自行车不“入
梯入户”、不占用疏散通道和消防车
道、火场逃生切勿慌乱等。同时，大
队宣传人员为积极参与消防知识互

动问答的群众送上消防主题小礼
品，极大地激发了大家学习消防知
识的热情，大家纷纷踊跃参与，现场
气氛十分活跃。在互动过程中，大
队宣传人员为群众答疑解惑，引导
群众自主学习消防安全知识，提醒
群众谨记家庭消防安全，切实将消
防安全知识传递给群众。

通过此次宣传活动，进一步提高
了辖区群众的消防安全意识，有效提
高了消防知识宣传覆盖面。下一步，
二七区消防救援大队将持续开展多
种形式的消防安全宣传，积极营造浓
厚的消防宣传氛围，推动辖区消防安
全形势持续稳定向好。

依托“全民国家安全教育日”
郑州二七消防向居民群众普及逃生自救技能


