
国网焦作供电公司：
加速推进区域新能源发展

信阳市浉河区：
以“五心”服务解“银龄”之忧
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□大象新闻记者 杨继盈
通讯员 赵思思郝腾宇

近日，国网焦作供电公司顺利完成
焦作市马村区10千伏九云线线路升级
改造工程并成功投运。

近年来，焦作东部区域新能源重卡
保有量持续攀升，重卡充电站用电负荷
快速增长，现有充电设施供电容量已不
能满足用电需求。经过前期勘察，国网
焦作供电公司决定将10千伏九云线单
回线路改造为双回线路，通过负荷转
移、线路改造等手段，电网承载能力得
到大幅提升。

本次工程改造双回线路约2.7千
米，在现场，10多基线杆下方多工种协
同作业有序展开，钢管杆吊装组在机械
臂配合下精准定位杆塔基座，高空作业

人员同步进行架空线敷设与开关更换，
电缆制作团队则采用全绝缘工艺确保
设备安全接入。在杆上杆下工作人员
的配合下，一条条线缆徐徐向前敷设。

由于工程量较大，为了缩短工期，
国网焦作供电公司组织120余名管理
及施工人员、26辆运输及机械车辆共
同进行施工，实施“兵团作战”，全力以
赴赶进度，原本需5天的工期压缩至1
天完成，最大限度减少对周边企业和居
民用电的影响。

此次改造通过“一停多用”策略同
步消除线路老化隐患，不仅解决了线路
重过载的问题，还优化了电网结构，可
满足未来新增充电桩用电需求，同时在
迎峰度夏用电高峰到来之际，为周边居
民商户提供更加稳定的电力保障。

□大象新闻记者 龚雪
通讯员 陈笑闻黄俣翾
“姑娘，我这养老金怎么还没到账

啊？这可怎么办呀！”5月6日，80岁的李
素芳老人手里紧紧攥着户口本和身份
证，在信阳市浉河区政务服务大厅里焦
急地徘徊。这时，身着红马甲的帮办员
王艳立刻迎了上去，关切地询问情况。

经了解，李奶奶的孩子不在身边，因
忘记进行养老认证，导致退休工资未能
按时到账。了解情况后，王艳立即协助
李奶奶开展线上认证。短短几分钟，认
证流程顺利完成。看到困扰自己的问
题迅速解决，退休金也能按时领取，李
奶奶眼眶泛红，感动地说：“我年纪大了，
好多事都搞不清楚。听说来大厅有人帮
忙，没想到服务这么周到，心里别提多温
暖了！”

近年来，浉河区致力打造有温度的
政务服务体系，确保每一位群众都能尽
享优质、便捷的政务服务体验，让老年
生活与时代同频，在政务服务的温暖中
安享晚年。创新推行“导办、帮办、代办”
三位一体服务机制，构建“线上+线下”
全流程服务体系，实现从“被动受理”到

“主动服务”的转型升级。特别针对老
年群体推出的“银龄无忧”专项服务，已
帮助260余位老人解决办事难题。

针对老年群体普遍面临的流程不
熟、不会使用智能设备、行动不便等“三
不”难题，浉河区推出“五个一”服务举
措：设立敬老专窗、组建志愿队伍、建立
帮办机制、编制办事指南、开通助老热
线。截至目前，通过与社区(村)建立联
动机制，已为 20 位老人提供上门服务，
累计解决异地认证等特殊需求 54 次。

□大象新闻记者 徐先友
通讯员 张海林余金航

5月6日，大象新闻记者从
鲁山县文化广电和旅游局获
悉，今年五一假期，该县累计接
待游客136.6万人次，同比增长
13% ；累 计 实 现 旅 游 收 入
5.1908亿元，同比增长13%。

五一假期前，该县对开放
的10个景区进行了严格检查，
严格落实最大承载量管控，尧
山、墨子战国里等重点景区实
行重点管控，要求每日游客接
待量不得超过核定承载量的
80%。五一开漂的漂流企业提
前做好水库、河道、通勤车、漂
流设备的检修和人员培训、客
流管控等，完善应急预案，及时

提醒游客严格穿戴安全装备，
听从现场指挥。该县文化广电
和旅游局联合市场监管部门对
索道、缆车等特种设备进行了
全面检测，确保节前全部取得
安全检验合格证。

五一期间，该县落实24小
时值班制度和领导带班制度，主
要领导深入重点旅游 景区、主
要交通要道，靠前指挥、统一调
度、协调处置；公安交警增派力
量，维护旅游道路交通秩序，确
保畅通；尧山镇、赵村镇等各属
地政府组建专门工作队伍，协助
疏导景区周边车辆，引导游客文
明出游，文旅行业安全稳定运
行，旅游市场实现“安全、秩序、
质量、效益”四统一目标。

□大象新闻记者 雷刚
通讯员 姚聪

5月1日至5日，五一小长
假期间驻马店车务段累计发送
旅客13.3万人次，日均发送2.66
万人次，同比增长20.25%。其
中，5月5日为客流最高峰，当日
发送旅客30589人次。

五一小长假期间，驻马店车
务段高度重视旅客出行需求，精
心组织运力，优化服务流程，确保
旅客出行顺畅。在运力组织方
面，该段根据旅客流量、流向特
点，合理调整列车开行方案，加开
多趟出行列车，满足了旅客多样
化的出行需求。同时，该段还加
强了与周边地区的合作，为旅客
提供更加完善的出行服务。

从武汉回家的旅客王女士
说道：“本来还打算去开封玩，

但听说驻马店的嵖岈山风景区
也很美，就提前买了高铁票，铁
路服务也很周到，工作人员见
我行李多，还帮我主动拿了行
李，体验感非常棒。”

除此之外，五一小长假期
间，该段还利用平推检查、加岗
帮岗、志愿者服务等多种形式，
每日督导管内各客运站，做好
危险品查危仪、电子引导和站
场照明等服务设备的检查整修
工作；配齐配足对讲机、车次
牌、隔离带、喇叭等，做到应急
有备。同时，成立党团员突击
队，重点围绕“急、难、险、重”任
务，积极开展扶老携幼、倒水送
药、引导购票、乘降疏导、协助
安检等突击奉献活动，做到一
心一意为旅客着想，全心全意
为旅客安全保驾护航。

五一小长假136.6万人游鲁山
旅游收入逾5亿元

5天 驻马店车务段
迎来送往13.3万人次


