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中国保险行业协会
发布《保险机构适老服务规范》

5月13日，中国保险行业协会
正式发布《保险机构适老服务规
范》。

随着我们国家老龄化程度不
断加深，提升老年人群的幸福感、
获得感、满意度是保险行业提升服
务水平的必然要求。近年来，各家
保险机构均探索开展了一系列的
服务适老化建设，但是尚未形成规
范，行业迫切需要建立一套服务适
老化改造标准体系。

《保险机构适老服务规范》标
准是行业总结老年客户服务经验

的重要成果，由国寿寿险、阳光产
险牵头，平安人寿、太保寿险、新
华保险、泰康人寿、人保财险、平
安产险、太保产险、中华财险等单
位成立工作组，于2024年年初正
式启动编制工作。

该标准通过明确服务适老化
的定义、基本原则、管理机制，以
及各服务渠道、各服务环节的适
老化改造具体标准，为保险机构
有效、合理地进行服务适老化改
造提供了具体指导和依据。该
标准有以下三方面的特点：一是

突出了保险服务工作的政治性
和人民性。二是全面规范了保
险机构面向老年人提供服务的
统一标准。三是兼具基础性和
前瞻性。

《保险机构适老服务规范》标
准的发布实施，为保险机构服务老
年客户提供了统一标准，鼓励保险
机构全面提升服务适老化水平，更
好引导保险机构履行社会责任，为
广大老年人群提供便捷、高效的保
险服务，充分保障老年消费者合法
权益。 大象新闻
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□大象新闻记者 夏萍
为筑牢幼儿消防安全防线，播

撒安全种子，近日，商丘市民权县
爱伊格国际幼儿园的萌娃们走进
民权县消防救援大队民主路消防
救援站，开启沉浸式消防体验之
旅，近距离感受“火焰蓝”的魅力与
责任担当。

活动现场，消防员化身亲切的
“安全导师”，带领孩子们有序参观
消防车。云梯车、水罐车、抢险救
援车整齐排列，各类专业装备琳琅

满目。消防员用童趣化的语言详
细讲解各消防车的功能，讲解各类
救援服装的用途，演示电动剪扩
钳、钢筋速断器、手动破拆工具组
等设备的操作，孩子们踮着脚尖、
仰着小脸，被“大块头”消防车和神
奇的救援装备深深吸引，纷纷举手
提问，现场充满童真的惊叹与欢
笑。寓教于乐的消防课堂同样精
彩纷呈。消防员结合生活场景用
通俗易懂的语言教孩子们认识火
灾隐患、学习正确拨打119报警电

话和火场逃生技巧。临别之际，孩
子们为消防员送上了亲手制作的
消防主题的手工礼物，表达对消防
员的崇敬与感谢。

此次消防队站开放日活动，以
“沉浸式”体验为载体，让幼儿在寓
教于乐中掌握消防知识，提升安全
意识。未来，民权大队将持续深化

“教育一个孩子、带动一个家庭、影
响整个社会”的消防安全宣传模
式，为守护群众生命财产安全注入
更多力量。

□大象新闻记者 夏萍
近日，郑州市消防救援支队开

展火灾警示月主题直播活动，活动
紧 密 围 绕“ 全 民 消 防 生 命 至
上——人人都是消防安全参与者”
的主题，以“进企业”“进农村”“进
家庭”等“五进”相关主题为主要内
容展开直播。

本次直播活动由登封市消防救援
大队承办，在登封市小苍娃芥丝农副
产品有限公司厂区进行，内容分为“进
企业”“进农村”“进家庭”以及实操演
练四个环节，重点科普企业消防安全、
农村火灾特点、夏季家庭防火知识以
及实操性培训等消防安全知识和防火
技能，旨在提升广大群众消防安全意
识。

在“进企业”环节，消防宣传员对
厂区内的消防设施、疏散通道、用电安
全、原料存储区等进行了全面检查，并
对可能存在的安全隐患向厂区负责人
作出提示，提醒线上线下群众严格落
实消防安全主体责任；

在“进农村”环节，消防宣传员针
对农村火灾特点及危害进行着重提
示，提示群众不在农田里吸烟、不乱扔
烟头，农药、化肥性质各异要分类存
放，加强消防安全教育及时组织人员
开展安全巡查防止发生火灾；

在“进家庭”环节，消防宣传员结
合夏季家庭防火知识，提示群众夏季
家庭防火应注意电气线路安全、要做
到“三清三关”、规范停放电动车；

在实操演练环节，消防宣传员带
领现场工作人员对灭火器、消火栓等
消防器材进行实操演练，并呼吁单位
要确保员工有“小火会用灭火器，大火
会用消火栓”的能力，加强消防应急预
案的完善。

此次直播，全网累计观看量约9
万人次。下一步，该支队将继续强
化“五进”工作推进，聚焦重点开展
常识宣传，统筹资源深化警示教育，
立足全员加强实操培训。针对不同
行业、领域的特点，组织开展形式多
样、内容丰富的消防宣传活动，持续
提升企业和公众的消防安全意识与
能力。

童趣探“红门”安全乐“童”行

火灾警示宣传教育月
郑州消防
开展防患未“燃”企业
护航主题直播

5月12日，记者从省委改革办
获悉，近日，省委全面深化改革委
员会第七次会议研究通过了2025
年全面深化改革重点任务和便民
利民微改革事项。

今年我省将围绕12个方面推
进40项改革任务，其中包括完善
融入全国统一大市场体制机制、完
善经营主体培育壮大体制机制、健
全现代化产业体系发展体制机制、
统筹推进教育科技人才体制机制
一体改革、完善宏观经济治理体制
机制、完善城乡融合发展体制机
制、完善更具竞争力的内陆开放体
制机制、深化民生领域改革、深化
生态文明体制改革、深化党的建设
制度改革等。

省委改革办有关负责人介

绍，按照省委和省委深改委的要
求，今年的改革任务重点把握 3
个方面。坚决贯彻落实党中央部
署，有序承接重点改革任务；发挥
经济体制改革牵引作用，强化“四
高四争先”制度保障；注重系统整
体设计推进，统筹推动各领域改
革。

今年便民利民微改革事项包
括新高考模式下志愿填报服务改
革、托幼一体化改革试点、儿童健
康“五小”早期防控改革试点、“全
链式”医养结合服务机制改革试
点、证件到期提醒机制改革、“在线
购药+医保支付+配送到家”医保
线上购药改革试点、集采药品“三
进”改革等7项改革。

2023年以来，按照省委和省
委深改委要求，省委改革办会同省
直有关部门，在征求各地各部门意
见的基础上，按照聚焦小切口具体
问题、群众可感性强、重在体制机
制创新的原则，推出便民利民微改
革，着力解决人民群众最关心最直
接最现实的利益问题。

近年来，高考志愿填报存在查
询难、筛选难等问题。今年我省推
出新高考模式下志愿填报服务改
革，研发高考志愿填报辅助系统，
利用信息化手段，为广大考生提供
更加科学、便捷、高效的志愿填报
服务，助力我省新高考“首考”平稳
落地。

今年的微改革事项特别关注

少年儿童，推出托幼一体化改革试
点，通过厘清部门职责，健全工作机
制，完善扶持政策，支持有条件的幼
儿园开设托班、招收2至3岁的幼
儿。同时，针对近年来出现的“小胖
墩”“小眼镜”“小星星”“小骨干”“小
蛀牙”等儿童健康问题，推出儿童健
康“五小”早期防控改革试点，按照
关口前移、加大早期预防力度、防治
结合的思路，探索建立部门联动、医
校协同、社会参与的工作机制，逐步
健全儿童健康“预、筛、管、治、康”一
体化服务链条。

老年人大多选择居家养老，但
传统养老模式侧重于生活照料，居
家社区医养结合服务有效供给不
足，难以满足老年人健康养老需
求。今年，我省将开展“全链式”医
养结合服务机制改革试点，探索基
层医疗与养老服务融合机制，构建

“县（市、区）—乡镇（办事处）—村
（社区）”三级联动延伸居家的医养
结合服务体系，提升居家社区健康
养老服务能力。

当前，越来越多的群众习惯线
上购药，今年我省将通过“在线购
药+医保支付+配送到家”医保线
上购药试点改革，实现参保人员使
用医保个人账户在线支付非处方
药品费用，使医保个人账户资金更
好服务群众。

此外，今年推行的证件到期提
醒机制改革和集采药品“三进”改
革，也将进一步便民利民。

河南省发布2025年全面深化改革
重点任务和便民利民微改革事项


