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维权进度实时掌握！
河南开通12315平台短信告知服务

最新消息，卢洛高速（卢氏县至陕西省洛南
县）卢氏段沥青路面摊铺工作即将完工，计划今
年10月底竣工通车。洛南段沥青混合料摊铺、
碾压作业也已完成，迈入沥青面层施工新阶
段。该项目地处伏牛山、熊耳山区，涉及洛阳栾
川和三门峡卢氏。栾卢高速设计为双向四车
道，时速为100公里。

这条高速的通车也意味着未来从栾川去往
西安方向不用再绕行灵宝、华阴，可以从栾卢高
速-卢洛高速-沪陕高速一路直达西安，路程缩
短80余公里、节省约1小时车程。也将使三淅、
洛栾、二广、郑西等走向不同、各自孤立的高速
公路连接成网，构成区域较为完善的高效运输
系统。

这条高速即将通车！
节省约1小时车程

共 3543 套 ！
河南省直青年
人才公寓第二批
房源来了

河南省省直保障性住
房建设管理中心近日发布
河南省省直青年人才公寓
第二批次配租公告。本次
配租房源包括：博学苑、航
港南苑、经开苑、文华苑、永
盛苑、广惠苑6个院区，共
计3543套。所有公寓精装
修交付，智能化管理，配有
智能门锁、独立卫浴、独立
厨房（橱柜、烟机、灶具、热
水器）、空调、晾衣架等，不
包含可移动家具家电；院区
配套有地下停车场、非机动
车停车位等设施，配建有儿
童游乐场地。

今天起，郑州地
铁将调整部分
线路行车间隔！
□大象新闻记者许婷杨光

记者从郑州地铁了解
到，根据暑期客流特点，自
7月7日起，郑州地铁启用
暑期时刻表，调整部分线路
行车间隔，请乘客朋友合理
安排出行时间，提前规划行
程。

工作日行车间隔
调整1号线、6号线一

期及7号线一期工作日平
峰期行车间隔，其中1号线
调整为7分15秒，6号线一
期调整为9分20秒，7号线
一期调整为9分26秒。高
峰期行车间隔保持不变。

周末行车间隔
调整1号线、2号线与

城郊线、5号线、6号线一
期、7号线一期、10号线一
期及12号线一期周末行车
间隔。其中，1号线调整为
约6分钟；2号线与城郊线
小交路调整为刘庄站至孟
庄站，刘庄站至孟庄站区段
调整为约5分钟，其他区段
调整为约10分钟；5号线调
整为约7分40秒；6号线一
期调整为8分45秒；7号线
一期调整为8分钟；10号线
一期调整为8分40秒；12
号线一期调整为 9 分 30
秒。

为深化消费维权领域改革，提升服务效能与
维权透明度，保障消费者合法权益，日前，河南省
正式开通12315平台短信告知服务。该服务以“精
准触达、主动服务”为核心理念，精准服务三大核
心群体，实现进程告知和临期提醒的双重功能。

消费者端
通过热线、小程序、App、网站等12315诉求渠

道提交的投诉举报，系统将通过短信提醒实时推送
处置进度，并在办结后第一时间发送办理结果，将
消费者维权从“被动查询”转变为“主动告知”。

市场监管端
针对投诉举报工单办理时效，系统在临近办结

时限时自动触发预警机制，向执法人员发送工单短
信提醒，切实提升行政效能。

ODR企业端
纳入全国12315平台的在线消费纠纷解决

企业（ODR企业），其投诉处理负责人可在投诉
工单临期时同步接收短信提醒，督促企业主动
履行消费维权主体责任，推动纠纷化解端口前
移。

此次功能升级是深化“互联网+消费维权”
服务模式、构建消费维权全流程透明服务体系的
重要举措。据统计，短信功能上线以来，日均发
送短信数量已近4000条。

连日来，多地持续高温，户外劳动者权益保障
引人关注。7月4日，记者获悉，省人力资源社会
保障厅近日发出通知，要求各地人社部门重视高
温天气劳动权益维护工作，监督落实好高温津贴
政策。其中，我省高温津贴标准为每人每工作日
15元，发放时间为6月至9月。

通知要求，当日最高气温达到40℃以上，应当
停止室外露天作业；日最高气温达到37℃以上、
40℃以下时，在室外连续工作时间不能超过6小
时。同时，各用人单位要加强劳动保护，要为从事
高温作业劳动者提供符合要求的个人防护用品、
防暑降温饮料、保健用品和药品等，确保劳动者身
体健康和生命安全。

为户外劳动者送去更多关爱，需要将高温津贴
政策落到实处。通知要求，用人单位安排劳动者在
35℃以上高温天气从事室外露天作业以及不能采取
有效措施将工作场所温度降低到33℃以下的，应当
向劳动者发放高温津贴。高温津贴由劳动者所在单

位负担，纳入工资总额，不计入最低工资标准和正常
工作时间工资，用人单位不得因发放高温津贴而降
低劳动者工资。用人单位应当在6月至9月期间，按
月向符合条件的劳动者发放高温津贴，并在工资清
单中列明具体项目及数额。

通知还要求，用人单位应结合企业自身生产
特点和劳动条件，采取轮换作业、错峰作业、避开
高温时段作业的方式，科学合理安排劳动者工作
时间；对无法调整工作时间的，要采取减轻劳动强
度、缩短劳动者连续作业时间、适当增加高温工作
环境下劳动者休息时间和频次等措施安排生产经
营，充分保障高温期间劳动者的休息权利。

我省劳动者因高温作业或者高温天气作业引
起中暑，按有关规定诊断为职业病的，可依法申请
工伤认定。劳动者在工作中权益受到侵犯的，可
通过劳动保障监察机构投诉举报窗口、12333咨询
热线平台等渠道进行咨询和反映诉求，各级劳动
保障监察机构将依法进行处置。

请查收
户外劳动者高温津贴正到账


